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Kata Pengantar 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan Laporan Tahunan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah Kabupaten 

Temanggung Tahun Anggaran 2025. 

Laporan tahunan ini, kami susun sebagai bentuk pertanggungjawaban 

pelaksanaan kegiatan Pengelolaan dan Layanan Informasi Publik PPID Pemerintah 

Kabupaten Temanggung. Dalam wujud transparansi keterbukaan informasi, Pemerintah 

Kabupaten Temanggung tetap berusaha maksimal dalam pelayanan informasi kepada 

masyarakat, salah satunya melalui website yang bisa diakses dimanapun dan 

kapanpun, serta mendukung fungsi ramah disabilitas, sehingga seluruh masyarakat 

dapat memperoleh informasi sesuai yang diamanatkan pada Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Keterbukaan Informasi Publik juga menjadi salah satu Indikator Kinerja Daerah 

Pemerintah Kabupaten Temanggung dalam rangka mewujudkan visi “Temanggung 

untuk Semua (Sejahtera, Berkelanjutan, Mudah, Inklusif, Aman)”.  

Akhirnya, penyusun menyadari sepenuhnya, bahwa laporan ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penyusun memohon kritik 

dan saran demi perbaikan laporan berikutnya.  

Semoga laporan ini dapat memberikan suatu manfaat bagi pembaca dan semua 

pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah Kabupaten Temanggung Tahun Anggaran 2025 ini. 

 Penyusun 

 

 

 

     PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 
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BAB I 

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 
 

 
Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang 

untuk memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana 

diatur dalam Undang-Undang Dasar 1945 Pasal 28F, yang menyebutkan bahwa 

setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, 

memperoleh, memiliki, dan menyimpan informasi dengan menggunakan segala 

jenis               saluran yang tersedia. 

Lahirnya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik menjadi awal transparansi penyelenggaraan badan publik. 

Tujuan dari undang-undang ini adalah untuk menjamin hak warga negara untuk 

mengetahui rencana pembuatan kebijakan publik, program kebijakan publik dan 

proses pengambilan keputusan publik, serta alasan pengambilan suatu keputusan 

publik. 

Kemudian mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan 

kebijakan publik, mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik, yaitu 

transparan, efektif dan efisien, akuntabel, serta dapat dipertanggungjawabkan. 

Masyarakat dapat mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi hajat 

hidup orang banyak, mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan 

kehidupan bangsa, serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di 

lingkungan badan publik untuk menghasilkan layanan informasi yang berkualitas. 

Dengan terbukanya penyelenggaraan negara untuk diawasi publik, 

penyelenggaraaan negara tersebut makin dapat dipertanggungjawabkan. 

Sesuai dengan amanat tersebut, bahwa dalam rangka mewujudkan 

pelayanan informasi yang cepat, tepat dan sederhana, sekaligus menindaklanjuti 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri 
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dan Pemerintah Daerah, Pemerintah Kabupaten Temanggung beserta Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Temanggung mengesahkan Peraturan 

Daerah Nomor 1 Tahun 2023 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Surat 

Keputusan Bupati Nomor 555/318 Tahun 2023 tentang Pengelola Layanan 

Informasi dan Dokumentasi (PLID) Pemerintah Daerah Kabupaten Temanggung 

yang dijadikan dasar hukum untuk melaksanakan keterbukaan informasi oleh 

badan publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung. 

Kepemimpinan Pj. Bupati Temanggung periode 2023-2025 dengan visi 

“Kabupaten Temanggung yang Berbudaya, Maju dan Sejahtera” menempatkan 

Nilai Keterbukaan Informasi Publik sebagai salah satu indikator kinerja daerah 

pada dokumen Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) tahun 

2025-2045, pada tujuan misi kedua, yaitu Mewujudkan Pemerintahan yang 

Profesional dan Berintegritas dengan sasaran Optimalisasi Keterbukaan Informasi 

Publik untuk Mewujudkan Sistem Pemerintahan yang Dinamis, Transparan, 

Responsif dan Akuntabel. Hal ini menegaskan komitmen dan perhatian kepala 

daerah dalam rangka mewujudkan Keterbukaan Informasi Publik di Kabupaten 

Temanggung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi PPID 
Pemerintah Kabupaten Temanggung
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Perbaikan terus menerus diupayakan oleh Pemerintah Kabupaten 

Temanggung guna mewujudkan terciptanya open government (pemerintahan 

yang terbuka) di Kabupaten Temanggung. 

Dalam memudahkan dan mempercepat pemberian layanan informasi, 

PPID Pelaksana melakukan pengklasifikasian dan pendokumentasian informasi 

publik, PPID Pemerintah Kabupaten mengkoordinasikan pengumpulan dan 

pendataan informasi dari seluruh PPID Pelaksana. Bagi informasi yang bersifat 

terbuka, dilakukan klasifikasi informasi menjadi informasi yang wajib disediakan 

dan diumumkan secara berkala, informasi yang wajib tersedia setiap saat dan 

informasi serta merta. Sedangkan informasi yang dikecualikan, dilakukan uji 

konsekuensi oleh PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung bersama unit 

terkait, selanjutnya daftar informasi yang dikecualikan tersebut ditetapkan oleh 

PPID Pemerintah Kabupaten dan disetujui oleh Atasan PPID Pemerintah 

Kabupaten Temanggung. 

Dengan ditetapkannya SOP terkait layanan informasi PPID dan daftar 

informasi publik diharapkan agar pelayanan kepada publik dapat berjalan dengan 

sebaik-baiknya yang pada akhirnya turut mendukung jalannya transparansi 

pemerintahan, serta perwujudan good governance di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Temanggung. 
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BAB II 

Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik      

Tahun 2025 
 

 

a. Sarana dan Prasarana 
 

- Ruang Sekretariat PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 
 

Guna memperlancar pengelolaan dan pelayanan informasi publik, 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung terus berupaya membenahi 

sarana dan prasarana pendukung, salah satunya adalah ruang sekretariat 

untuk meningkatkan fungsi pengelolaan dan kenyamanan pemohon 

informasi. 

Diawali pada Tahun 2014, sekretariat PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung telah menyediakan ruang pelayanan bagi pemohon, meskipun 

dapat dikatakan jauh dari kata layak, akan tetapi semangat untuk 

mewujudkan keterbukaan informasi di Kabupaten Temanggung mulai 

dibangun. 

 

Gambar 2. 1 Ruang Sekretariat PPID 

Kabupaten Temanggung Tahun 2014-2015 

 

Kemudian di tahun 2015, PPID Kabupaten Temanggung telah memiliki 

ruang pelayanan yang lebih representatif yang telah dilengkapi dengan 

sarana dan prasarana yang mendukung kegiatan pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik. 
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Gambar 2.2 Ruang Sekretariat PPID Kabupaten Temanggung 

Tahun 2015-2017 

 

Pada Tahun 2017 terjadi perubahan Susunan Organisasi dan Tata 

Kelola (SOTK) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung dan Dinas 

Komunikasi dan Informatika menjadi dinas tersendiri yang sebelumnya 

bergabung dengan Dinas Perhubungan, sehingga sekretariat PPID 

Kabupaten Temanggung juga berpindah ke ruang sementara, hal ini 

dikarenakan Dinas Komunikasi dan Informatika belum memiliki gedung tetap 

sebagai kantor. 

Meskipun menempati ruang yang bersifat sementara, PPID Kabupaten 

Temanggung tidak mengabaikan kebutuhan bagi pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik, selain komputer untuk petugas pelayanan juga disediakan 

komputer untuk pemohon informasi yang ingin mengunduh informasi yang 

dibutuhkan secara langsung. 

 

Gambar 2.3 Ruang Sekretariat PPID Kabupaten Temanggung 

Tahun 2017 
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Seiring berjalannya waktu, Dinas Komunikasi dan Informatika telah 

menempati gedung baru dan ruang pelayanan informasi publik 

bertransformasi menjadi ruang pelayanan yang layak bagi pemohon 

informasi yang datang langsung ke sekretariat PPID Kabupaten 

Temanggung. Hal ini tidak terlepas dari semangat mewujudkan semangat 

keterbukaan informasi publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Temanggung. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Ruang Sekretariat PPID Kabupaten Temanggung Saat Ini 

 
 

- Jam Pelayanan 

PPID Kabupaten Temanggung memberikan pelayanan selama 5 

(lima) hari kerja, yaitu: 

✓ Senin – Kamis  : 08.00 WIB – 15.00 WIB 
 

✓ Jum’at : 08.00 WIB – 14.00 WIB 
 

✓ Istirahat : 12.00 WIB – 13.00 WIB 
 

 
Setiap permohonan informasi yang diajukan di lingkungan PPID 
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Pemerintah Kabupaten Temanggung akan dilayani sesuai dengan prosedur 

layanan informasi. Apabila ada permohonan informasi yang bisa dipenuhi 

dan tidak membutuhkan penjelasan lebih lanjut, dapat langsung dilayani di 

Ruang Sekretariat PPID. Namun untuk permohonan informasi yang diajukan 

membutuhkan penjelasan lebih atau tidak di bawah penguasaan, PPID 

Pemerintah Kabupaten Temanggung akan menjadi mediator antara 

pemohon dan PPID Pelaksana. 

- Website Layanan Informasi Publik 

 
Demi menyajikan informasi yang dapat dengan mudah, cepat dan 

murah diakses oleh masyarakat umum, PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung mengembangkan media elektronik berupa website untuk 

menyajikan informasi, baik berkala, setiap saat, maupun serta merta, 

sehingga selama 24 (dua puluh empat) jam masyarakat bisa mengakses dan 

mendapatkan informasi yang diinginkan. 

Sejalan dengan pembenahan ruang sekretariat PPID, website PPID  

juga terus dikembangkan untuk memudahkan pemohon dalam mendapatkan 

informasi. Website PPID yang beralamat di www.ppid.temanggungkab.go.id. 

dibangun untuk melengkapi website resmi milik pemerintah daerah, dengan 

alamat www.temanggungkab.go.id  

 

 

Gambar 2.5 Tampilan Halaman Depan Website Resmi 
Pemkab Temanggung 
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Pada awalnya PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung merintis 

website PPID dengan membangun blog, tetapi belum ada form permohonan 

online pada website tersebut. 

 
 

Gambar 2.6 Website PPID Pemkab Temanggung Tahun 2012-2014 

 
 

Pada tahun selanjutnya, PPID Kabupaten Temanggung mulai 

mengembangkan website sederhana yang sudah menyediakan form 

permohonan online, meskipun informasi yang disajikan belum sepenuhnya 

sesuai dengan ketentuan. 

 

 

Gambar 2.7 Website PPID Pemkab Temanggung Tahun 2014-2015 

 

Website PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung terus 

bertransformasi mengikuti perkembangan zaman dan kebutuhan. 
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Pengembangan selanjutnya, website PPID sudah mengadopsi Content 

Management System (CMS) dengan tampilan lebih interaktif dan 

mendukung fungsi web interaktif versi 2.0. 

 

Gambar 2.8 Website PPID Pemkab Temanggung Tahun 2015-2016 

 

 

 

Gambar 2.9 Website PPID Pemkab Temanggung  

Tahun 2016-2017 

 
Pada Tahun 2018, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 

menyempurnakan website pengelolaan dan pelayanan informasi publik 

dengan menggunakan CI (Codelgniter) Platform yang lebih komunikatif, 

interaktif dan mengadopsi sistem keamanan yang lebih baik. 
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Gambar 2.10 Website PPID Pemkab Temanggung  

 
 

Selain pengembangan website, PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung juga berinovasi dengan membuat Menu Login yang 

diperuntukkan untuk para pemohon atau pengguna informasi dokumen 

digital yang disajikan pada website PPID. Hal ini ditempuh dengan tujuan 

agar para pengguna informasi dapat didata dan dimonitor. 

 

 
Gambar 2.11 Menu Login Website PPID Pemkab Temanggung 

 
 

Pada Tahun 2019, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 

kembali menyempurnakan website dengan menghilangkan menu login saat 

mendownload informasi yang diinginkan, sehingga masyarakat semakin 

mudah untuk mendapatkan informasi sesuai dengan prinsip keterbukaan 

informasi. 
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Gambar 2.12 Menu Berkala Website PPID Pemerintah 

Kabupaten Temanggung 

 

Selain website PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung melalui         

Dinas Komunikasi dan Informatika memfasilitasi website dan dashboard 

PPID Pelaksana Perangkat Daerah (PD), Kecamatan, Kelurahan dan Desa. 

Pada Tahun 2025 dikembangkan juga Dashboard PPID Desa yang 

bertujuan untuk menyempurnakan website PPID Desa yang lama. Perbaikan 

tersebut meliputi sistem keamanan Dashboard, tampilan dan pengoperasian 

yang lebih user friendly, terdapat fitur permohonan online dan langsung 

masuk notifikasi ke whatsapp pemohon dan admin pada setiap prosesnya. 

 
 

Gambar 2.13 Website PPID Kecamatan 
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Gambar 2.14 Website PPID Kelurahan/Desa 
 

Dengan beragamnya masyarakat dalam mencari informasi publik, 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung juga memberikan informasi 

publik yang wajib disediakan berupa informasi berkala, setiap saat, dan 

serta merta,  melalui media sosial Instagram dengan akun @ppidtmg yang 

sekarang  banyak digandrungi oleh anak muda dibandingkan website.  

 
 
 

Gambar 2.15 Instagram PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 

 

b. Sumber Daya Manusia 

 
Pada awal terbentuknya PPID di Kabupaten Temanggung belum 

terdapat petugas yang khusus melayani pemohon informasi yang datang  
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langsung ke meja pelayanan, maupun petugas yang menangani website 

secara khusus, itu sebabnya pelayanan informasi di Kabupaten Temanggung 

belum maksimal. Belajar dari hal tersebut, pada Tahun 2015 PPID Pemerintah 

Kabupaten Temanggung merekrut satu orang tenaga supporting staff yang 

bertugas khusus menangani PPID. Kemudian, sejak Tahun 2016, PPID 

menambah satu orang lagi tenaga supporting staff untuk mendukung 

terwujudnya keterbukaan informasi di lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Temanggung. 

Selain tenaga khusus pada sekretariat PPID, mulai Tahun 2018 PPID 

Pemerintah Kabupaten Temanggung melalui SK PPID Utama No. 

954/139/II/2018 telah menetapkan admin pengelola website PPID Pelaksana, 

baik pada PD, maupun kecamatan. Hal itu juga tidak terlepas dari keinginan 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung untuk mewujudkan keterbukaan 

informasi publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung. 

Tidak hanya menetapkan admin di PPID Pelaksana PD, Kecamatan 

dan Desa, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung juga memberikan 

bimbingan teknis dan pendampingan kepada para admin tersebut guna 

menambah pemahaman tentang PPID. Hal lain yang dilakukan oleh PPID 

Pemerintah Kabupaten Temanggung untuk mendorong berjalannya 

keterbukaan informasi pada lingkup Pemerintah Kabupaten Temanggung, 

yaitu dengan melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala pada PPID 

Pelaksana, baik PD, Kecamatan, maupun Kelurahan dan Desa. 

Selain pendampingan secara langsung, PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung juga membuat inovasi aplikasi SiMonev-KIP untuk monitoring 

kelengkapan informasi publik yang wajib tersedia oleh masing-masing badan 

publik PD dan Kecamatan.  

Dengan adanya aplikasi ini, masing-masing badan publik dapat secara 

mandiri memantau atau melihat daftar informasi yang wajib tersedia di badan 

publik masing-masing, apakah sudah tersedia atau belum. 
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Gambar 2.16 Aplikasi SiMonev-KIP  

 

c. Anggaran Pelayanan PPID 

 
Anggaran pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang ada pada 

DPA kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung 

mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Tentu saja anggaran ini masih 

ditambah dengan anggaran dari tiap-tiap PD, Kecamatan, Kelurahan  dan 

Desa yang dialokasikan untuk keterbukaan informasi publik. 

  

Gambar 2.17 Anggaran PPID 
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Pada APBD Tahun 2025, penetapan anggaran kegiatan Keterbukaan 

Informasi Publik di Dinas Komunikasi dan Informatika pada Tahun 2025 

sebesar Rp. 83.148.000,-, pada sub kegiatan Pelayanan Informasi Publik, 

kemudian Rp 2.634.444.300,- pada sub kegiatan Pengelolaan Media 

Komunikasi Publik dan Rp 750.000.000,- dari komitmen anggota DPRD 

Kabupaten Temanggung melalui Dana Aspirasi untuk pengelolaan dan 

layanan KIP PPID Badan Publik Desa. 
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BAB III 

 

Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025 

 
 

A. Kegiatan yang dilaksanakan 
 

Dalam rangka meningkatkan kinerja badan publik dalam keterbukaan 

informasi di lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung, mulai dari PD, 

kecamatan, kelurahan serta desa. Maka, PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung melaksanakan beberapa kegiatan untuk menunjang hal tersebut, 

seperti Monitoring dan Evaluasi PPID Pelaksana, Bimtek Pengisian Dashboard 

PPID Kelurahan. Secara lengkap kegiatan PPID  Tahun 2025 disajikan pada 

dokumentasi kegiatan. 

Selain itu, juga dilaksanakan penayangan video tentang Keterbukaan 

Informasi Publik di media luar ruang atau videotron yang terletak di tengah kota, 

sehingga masyarakat yang melintas di Kabupaten Temanggung dapat melihat dan 

mengetahui secara singkat tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

 
B. Jumlah Pemohon Informasi Publik 
 

Selama Tahun 2025, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung menerima 

permohonan sebanyak 269.400 (Dua Ratus Enam Puluh Sembilan Ribu Empat 

Ratus) melalui website dan dashboard PPID. Untuk permohonan secara langsung 

sebanyak 11 (sebelas) permohonan, dengan waktu rata-rata pelayanan 1 (satu) hari 

kerja.  

Pemohon informasi terdiri dari Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), 

mahasiswa, akademisi, instansi, pelaku usaha dan masyarakat umum. Tujuan 

penggunaan informasi sebagaian besar untuk tugas kuliah, penelitian, pengawasan 

badan publik dan tugas kerja. 
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C. Waktu Pelayanan Permintaan Informasi Publik 
 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung dalam melakukan pelayanan 

informasi publik Tahun 2025 membutuhkan waktu rata-rata 1 (satu) hari kerja 

dalam melakukan pelayanan. 

D. Jumlah Pemohon Informasi Publik yang Dikabulkan 

 
Pada Tahun 2025 ini, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 

mengabulkan 269.410 (Dua Ratus Enam Puluh Sembilan Ribu Empat Ratus 

Sepuluh) pemohon informasi yang diterima secara langsung melalui Sekretariat 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung dan permohonan melalui online dan 

juga download langsung pada website ppid.temanggungkab.go.id. 

E. Jumlah Pemohon Informasi Publik yang Diarahkan dan Ditolak 
 

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung pada Tahun 2025 terdapat 1 

(satu) permohonan yang ditolak, karena Permohonan informasi tidak dalam 

kewenangan PPID kab. Temanggung. Karena Kewenangan dan sumber data 

yang tersedia sepenuhnya milik PT. Telkom Indonesia. 
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Tabel 1.2 Rekap Permohonan Informasi Publik PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 
 

 

N
O 

Tanggal Nama Alamat 
Nomor 
Kontak 

Pekerjaa
n 

Informasi Yang 
Diminta 

Tujuan 
Penggu

naan 
Inform

asi 

Status Informasi 
Bentuk Informasi 

Yang Dikuasai 
Jenis 

Permohonan 

Keput
usan 

Alasan 
Penolakan 

Hari dan Tanggal 

Biaya & 
Cara 

Pembayar
an 

Dibawa
h 

Penguas
aan 

Belu
m Di 
doku
ment
asika

an 

Soft Copy 
Hard 
Copy 

Melihat 
/ 

Menge
tahui 

Memi
nta 

Salina
n 

Pembe
ritahua

n 
Tertulis 

Pembe
rian 

Inform
asi 

Biay
a 

Car
a 

Ya 
Ti
da
k 

1 
20 Mei 
2025 

Kartika 
Thoyibbah 

Ds. Siwatu 
RT 05 RW 02 

081548268
655 

Mahasis
wa 

Hasil Survey 
Indeks Kepuasan 

Masyarakat 
terhadap 

Pemerintah Kab. 
Temanggung 
tahun 2020 - 

2024 

Bahan 
kajian 

penyus
unan 
tugas 
akhir 

(thesis) 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
22 Mei 
2025 

23 Mei 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 

2 
22 Mei 
2025 

Lingkar 
Studi 

Pemberdaya
an 

Perdesaan 
(LSPP) 

Temanggun
g 

Lingkungan 
Demangan 

RT 01 RW 02 
Desa Bejen 
Kecamatan 

Bejen 
Kabupaten 

Temanggung 

082222133
6207 

LSM 

Notulensi Rapat 
antara Gugus 

Tugas Regorma 
Agraria 

Temanggung 
dengan 

Kelompok Tani 
Argo Martani 

Ngrimpak yang 
dilaksanakan 

pada tanggal 18 
Desember 2024 

di Ruang 

Penga
wasan 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
27 Mei 
2025 

10 Juni 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 
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Sekretariat 
Daerah (Sekda) 

Temanggung 

3 
26 Mei 
2025 

M. Daniel 
Nur K 

Desa Pare 
Kec. 

Kranggan 
Kab. 

Temanggung 

085711368
819 

Mahasis
wa 

Jaringan 
telekomunikasi 

di Kecamtan 
Kranggan dan 

Kecamatan 
Pringsurat 

Skripsi 
/ Tugas 
Akhir 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
28 Mei 
2025 

28 Mei 
2025 

Gra
tis 

D
M 
via 
Wa 

4 
26 Mei 
2025 

Anica 
Candra Dista 

Sidorejo RT 
3 RW 7 

Kelurahan 
Sidorejo 

Kecamatan 
Temanggung 
Kabupaten 

Temanggung 

085786655
467 

Mahasis
wa 

Banyaknya 
Pelanggan 

telepon Dirinci 
Per Kecamaran 
di Kabupaten 
Temanggung 

Sebagai 
salah 
satu 
data 
yang 

diguna
kan 

untuk 
memen

uhi 
kebutu

han 
skripsi 

- V - - - - - 
Tidak 
Dipen

uhi 

Permohon
an 

informasi 
tidak 

dalam 
kewenang

an PPID 
kab. 

Temanggu
ng. Karena 
Kewenang

an dan 
sumber 

data yang 
tersedia 

sepenuhny
a milik PT. 

Telkom 
Indonesia. 

28 Mei 
2025 

28 Mei 
2025 

Gra
tis 

D
M 
via 
Wa 
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5 2 Juni 25 

Lingkar 
Studi 

Pemberdaya
an 

Perdesaan 
(LSPP) 

Temanggun
g 

Lingkungan 
Demangan 

RT 01 RW 02 
Desa Bejen 
Kecamatan 

Bejen 
Kabupaten 

Temanggung 

082222133
6207 

LSM 

Salinan 
Peraturan 

Bupati 
Temanggung 

tentang 
Penyelenggaraa

n Pendidikan 
sebagaimana 

yang 
diamanatkan 

dalam Peraturan 
Daerah (Perda) 

Temanggung No 
7 Tahun 2018 

tentang 
Penyelenggaraa

n Pendidikan 

Penga
wasan 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
17 Juni 
2025 

18 Juni 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 

6 2 Juni 25 

Lingkar 
Studi 

Pemberdaya
an 

Perdesaan 
(LSPP) 

Temanggun
g 

Lingkungan 
Demangan 

RT 01 RW 02 
Desa Bejen 
Kecamatan 

Bejen 
Kabupaten 

Temanggung 

082222133
6207 

LSM 

Salinan 
Keputusan 

Bupati 
Temanggung 

Nomor 
590/34/2024 

tanggal 25 
Februari 2024 
tentang Gugus 

Tugas Reformas 
Agraria Kab 

Temanggung 

Penga
wasan 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
10 Juni 
2025 

17 Juni 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 

7 
10 Juni 

25 

Lingkar 
Studi 

Pemberdaya
an 

Perdesaan 
(LSPP) 

Temanggun
g 

Lingkungan 
Demangan 

RT 01 RW 02 
Desa Bejen 
Kecamatan 

Bejen 
Kabupaten 

Temanggung 

082222133
6207 

LSM 

Notulensi Rapat 
antara Gugus 

Tugas Regorma 
Agraria 

Temanggung 
dengan 

Kelompok Tani 
Argo Martani 

Ngrimpak yang 

Penga
wasan 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

- 
12 Juni 
2025 

13 Juni 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 
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dilaksanakan 
pada tanggal 18 
Desember 2024 

di Ruang 
Sekretariat 

Daerah (Sekda) 
Temanggung 

8 
15-Sep-

25 

Dewan 
Pimpinan 

Pusat Garda 
Nasional 
Pelopor 

Pembangun
an 

Indonesia 
(DPP-GNPPI) 

Puri 
Harapan 

Sentosa I / 
A.10.a Gg. 

Salam 2 
Bakalan 

Kandeman 
Batang Jawa 

Tengah 

088238364
450 

LSM 

1. Rencana kerja 
dan Anggaran 
Sekolah (RKAS) 
tahun 2022 
sampai dengan 
2025 
2. Rekapitulasi 
Laporan 
Realisasi 
Anggaran 
Penggunaan 
Dana Bantuan 
Operasional 
Sekolah (BOS) 
Tahun Anggaran 
2022 sampai 
dengan 2025 

Sosial 
Kontrol 

/ 
Penga
wasan 

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

  
16-Sep-

25 
25-

Sep-25 
Gra
tis 

Em
ail 

9 
15 

Oktober 
2025 

Sridaran Rao 

Perum Griya 
Kendal Asri 1 

Rt.001 
Rw.011 

Langenharjo 
Kendal Jawa 

Tengah 

895042148
63 

Mahasis
wa 

Permohonan 
Informasi data 
jumlah pelaku 

UMKM per 
kecamatan di 

Kabupaten 
Temanggung 

akan 
diguna

kan 
untuk 

keperlu
an 

peneliti
an dan 
tidak 
untuk 
tujuan 
komers

V - - V - - V 
Terpe
nuhi 

  
20 

Okrobe
r 2025 

27 
Oktob

er 
2025 

Gra
tis 

Em
ail 
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ial 

1
0 

19-Nov-
25 

Raey 
Fatkhan 
Rasyid 

Pendowo 

RT 004 / 

RW 017, 
Kranggan, 

Temanggu

ng 

08222768
6394  

Akuntan 

Peta Zonasi 
RTRW 

Kabupaten 
Temanggung 
terbaru, Peta 
Zonasi RDTR 
Kecamatan 
Kranggan 

khusus wilayah 
Desa 

Pendowo, 
beserta 

Perda/Perbup 
dasar 

penetapan 
atau 

perubahan 
zonasi 

tersebut.  

Untuk 
kepent
ingan 
penga
wasan 
lingku
ngan, 
mema
stikan 
kesesu

aian 
peman
faatan 
ruang, 

dan 
menge
tahui 
dasar  

V - - V - - V 

Terp
enuh

i 
- 

24-
Nov-

25 

3 
Dese
mber 
2025 

Gra
tis 

E
m
ail 

1
1 

19-Nov-
25 

Raey 
Fatkhan 
Rasyid 

Pendowo 

RT 004 / 

RW 017, 

Kranggan, 
Temanggu

ng 08222768
6394  

Akuntan 

Dokumen UKL-
UPL atau 

AMDAL serta 
Persetujuan 
Lingkungan 

pabrik 
Matratama 

Mitra 
Polyester 

(MMP) yang 
berlokasi di 

Untuk 
kepent
ingan 
penga
wasan 
lingku
ngan, 
penge
cekan 
legalit

as 

V - - V - - V 

Terp
enuh

i 
- 

24-
Nov-

25 

3 
Dese
mber 
2025 

Gra
tis 

E
m
ail 
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Desa 
Pendowo, 
Kecamatan 
Kranggan, 
termasuk 
dokumen 

pendukung 
yang menjadi 

dasar DLH 
dalam 

menerbitkan 
persetujuan 
lingkungan 
tersebut.  

perizin
an 

lingku
ngan, 
serta 

mema
stikan 
kesesu

aian 
kegiat

an 
industr

i 
denga
n tata 
ruang 
dan 
hak 

masya
rakat 
terda
mpak 
sesuai 

UU 
No. 32 
Tahun 
2009 
dan 

UU KIP 
No. 14 
Tahun 
2008 
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BAB IV 

Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik Tahun 2025 

 
A. Jumlah Keberatan yang Diterima 

 
Pada Tahun 2025, terdapat 1 (satu) permohonan keberatan kepada PPID 

Pemerintah Kabupaten Temanggung, dikarenakan jawaban dan dokumen yang 

disampaikan tidak sesuai dengan yang dikehendaki oleh pemohon. 

 

B. Tanggapan Atas Keberatan 
 

Sepanjang Tahun 2025, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung 

memberikan satu tanggapan keberatan yang masuk ke PPID Pemerintah Kabupaten 

Temanggung. 

C. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa ke Komisi Informasi  

Sepanjang Tahun 2025, terdapat satu permohonan penyelesaian sengketa 

informasi ke Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah oleh PPID Pemerintah 

Kabupaten Temanggung. 

 

D. Jumlah Pemohon Informasi Publik yang Diarahkan dan Ditolak  

PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung pada Tahun 2025 terdapat 1 (satu) 

permohonan yang ditolak, karena Permohonan informasi tidak dalam kewenangan 

PPID kab. Temanggung. Karena Kewenangan dan sumber data yang tersedia 

sepenuhnya milik PT. Telkom Indonesia. 

 
 

E. Jumlah Pemohon Informasi Publik yang Diarahkan ke Pengadilan Negeri  
 

Sepanjang Tahun 2025, tidak terdapat laporan yang diajukan ke Pengadilan 

Negeri oleh PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung, karena sudah terpenuhinya 

permohonan informasi. 
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REKAPITULASI LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

TAHUN 2025 PPID PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG  

No 

Bulan Register 

Permohonan 

Informasi 

Jumlah 

Permohonan 

Waktu yang 

diperlukan 

Menjawab 

Permohonan (hari) 

Permohonan 

Informasi Publik 

Yang 

Dikabulkan 

Permohonan 

Informasi 

Publik Yang 

Ditolak 

Permohonan 

Keberatan 

Permohonan Penyelesaian Sengketa 

Informasi 
Ket 

KI  PTUN MA 

1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Mei 4 3 3 1 0 0 0 0 Terpenuhi 

6 Juni 3 8 3 0 1 1 0 0 Terpenuhi 

7 Juli  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 September 1 1 1 0 0 0 0 0 Terpenuhi 

10 Oktober 1 5 1 0 0 0 0 0 Terpenuhi 

11 November 2 5 2 0 0 0 0 0 Terpenuhi 

12 Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Jumlah  11 22 10 0 1 1 0 0  
Rata - Rata 1 2 1 0 1 1 0 0  
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BAB V 

Kendala Internal dan Eksternal  

dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik 

 
Kendala Internal dan Eksternal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi 

Publik 

Hambatan pengelolaan informasi publik secara garis besar masih berupa 

alasan klasik, yaitu belum seluruhnya aparatur memahami tentang pentingnya 

keterbukaan informasi publik. 

Adapun kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kabupaten 

Temanggung, dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pemahaman terhadap Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik belum secara optimal merata di seluruh badan 

publik di Kabupaten Temanggung; 

2. Pengelolaan database PPID masih manual; 

3. Peran PPID Pelaksana PD, Kecamatan dan Desa di Kabupaten Temanggung 

yang masih kurang aktif dalam menyampaikan informasi terbaru di website 

masing - masing. 

4. Jumlah SDM pengelola informasi publik belum memadai dan sering terjadi 

pergantian personel, khususnya di tingkat PPID Pelaksana; 

5. Masyarakat belum sepenuhnya menyadari arti pentingnya keterbukaan 

informasi publik; 

6. Partisipasi masyarakat dalam keterbukaan informasi dirasa masih kurang. 
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BAB VI 

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi 

 

A. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan 

 
Kualitas Pelayanan Informasi 

Dengan langkah dan capaian pada Tahun 2025, PPID Pemerintah 

Kabupaten  Temanggung merencanakan aksi dan tindak lanjut sebagai berikut: 

1. Sosialisasi dan peningkatan pemahaman secara terus menerus  mengenai 

Undang-Undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

kepada para pemangku kepentingan, aparatur pemerintah dan masyarakat 

umum, terutama kepada aparatur pemerintahan desa sesuai dengan 

amanat Permendagri No. 3 Tahun 2017; 

2. Penguatan kelembagaan PPID Pelaksana tingkat PD, Kecamatan, 

Kelurahan, BUMD     dan Desa; 

3. Pendampingan penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) tingkat PD, 

Kecamatan, Kelurahan, BUMD     dan Desa; 

4. Bimbingan teknis dan pendampingan tentang pengelolaan dan layanan 

media penyampai informasi dan dashboard PPID kepada pengelola PPID 

Pelaksana tingkat PD, Kecamatan, Kelurahan, BUMD     dan Desa; 

5. Monitoring dan evaluasi pelaksanaan keterbukaan informasi publik  PPID 

PD, Kecamatan, Kelurahan, BUMD     dan Desa per triwulan; 

6. Penyusunan Daftar Informasi dan Dokumentasi Publik (DIDP) dan Daftar 

Informasi Dikecualikan (DIK) pada masing-masing Badan Publik pada awal 

tahun anggaran; 

7. Mengajak PPID Pelaksana PD Kabupaten Temanggung untuk selalu  aktif 

dalam mengupdate informasi pada website dan media sosial masing-

masing; 

 
B. Kesimpulan dan Saran 
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Dari pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa Pengelolaan dan 

Layanan Informasi Publik di Pemerintah Kabupaten Temanggung sudah 

terlaksana dengan baik, namun demikian masih perlu ditingkatkan, terutama 

peningkatan sumber daya manusia pengelola, kelembagaan PPID, pengadaan 

sarana dan prasarana pendukung, serta dukungan pembiayaan. 

Untuk meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi kepada 

masyarakat diharapkan agar PPID Pelaksana di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Temanggung dapat melengkapi kelengkapan keterbukaan informasi 

publik, baik yang berkaitan dengan kelembagaan, pengelolaan dan pelayanan 

informasi. 

 
 
 

Temanggung, 11 Januari 2026  

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA KABUPATEN TEMANGGUNG 

 
 

${ttd_pengirim} 
 

 
 

GOTRI WIJIANTO WURIATMOJO, S.STP, M.Si 
Pembina Utama Muda 

NIP. 197712121997031006 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

${ttd}
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DOKUMENTASI KEGIATAN  

PPID KABUPATEN TEMANGGUNG TAHUN 2025 
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