LAPORAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK
KABUPATEN TEMANGGUNG
TAHUN 2017

Sekretariat PPID Kabupaten Temanggung
JI. Jenderal Sudirman No. 41-42 Lt. 4 Temanggung
56216




A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
KABUPATEN TEMANGGUNG

Lahinya Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik, menjadi awal transparansi penyelenggaraan badan publik. Tujuan disahkannya
Undang-undang ini adalah untuk menjamin hak warga negara untuk mengetahui proses
pembuatan kebijakan publik, pengambilan keputusan publik, serta alasan pengambilan
suatu keputusan publik. Kemudian mendorong partisipasi masyarakat dalam proses
pengambilan kebijakan publik, mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik, yaitu
transparan, ecfektif dan efisien, akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan.
Mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi hajat hidup orang Lanyak,
mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan bangsa serta
meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di lingkungan Badan Publik untuk
menghasilkan layanan informasi yang berkualitas.

Sesuai dengan amanat tersebut, bahwa dalam rangka mewujudkan pelayanan
informasi yang cepat, tepat. dan sederhana sekaligus menindaklanjuti Peraturan Menteri
Dalam Negeri No. 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah Pemerintah Kabupaten
Temanggung mengesahkan Peraturan Bupati Nomor 55 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi (PLID) Pemerintah Daerah Kabupaten
Temanggung dan Surat Keputusan Bupati Nomor 555/318 Tahun 2017 tentang
Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi (PLID) Pemerintah Daerah Kabupaten
Temanggung yang dijadikan dasar hukum untuk melaksanakan keterbukaan informasi

oleh badan publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung.

1|Page



STRUKTUR ORGANISASI PLID KABUPATEN TEMANGGUNG

(Sesuai dengan Peraturan Bupati Temanggung No 55 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemkab Temanggung)
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Gambar 1. Struktur Organisasi PLID Kabupaten Temangguig
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. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Sarana dan Prasarana Layanan Permohonan Informasi PPID

Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID Kabupaten Temanggung
meyediakan ruang pelayanan informasi yang dilengkapi dengan perangkat pendukung
antara lain komputer untuk petugas layanan dan disiapkan juga komputer untuk

pengunjung.

Gainbar 2. Meja Layanan [nformasi Publik

Selain menyediakan ruang pelayanan informasi, PPID Kabupaten Temanggung
Juga telah mengembangkan media layanan informasi publik berupa website sejak tahun
2012 yang bertujuan untuk mengakomodasi kepentingan publik untuk mengakses

layanan permohonan informasi secara efektif dan efisien.
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Gambar 3. Website PPID Temanggung
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2.  Sumber Daya Manusia Pengelola Layanan Informasi

PPID Utama Kabupaten Temanggung telah menugaskan 2 (dua) orang supporting
staff di meja pelayanan untuk memberikan pelayanan kepada pemohon yang mengajukan
permohonan informasi baik yang datang secara langsung maupun melalui permintaan
online agar permintaan informasi dapat dilayani dengan cepat dan tepat waktu sesuai
dengan maklumat PPID Kab. Temanggung. Selain petugas yang berada di desk layanan,
PPID Utama sesuai dengan Keputusan Bupati Temanggung Nemor 555/318/Tahun 2017
telah membentuk susunan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi yang terdiri
dari 3 (tiga) orang Tim Kesekretariatan, 3 (tiga) orang Bidang Pengolahan Data dan
Klasifikasi Informasi, 3 (tiga) orang Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi dan 3

(tiga) orang Bidang Fasilitasi Sengketa Informasi, dengan rincian sebagai berikut :

| l
NO BIDANG JABATAN KEDUDUKAN
1. | Sekretariat - Kabid Komunikasi; Kepala
- Kasi Pengembangan Sistem | Anggota
Informasi,
- Kasi Pemberdayaan Anggota
Komunikasi dan Informasi
Publik;
2. | Bidang Pengolahan Data dan | - Kabid Statistik dan Ketua
Kliasifikasi Informasi Persandian;
- Kasi Statistik; Anggota
- Kasubbag Perencanaan dan Anggota
Keuangan,
3. | Bidang Pelayanan Informasi | - Kabid Informatika; Ketua
dan Dokumentasi - Kasi Layanan Komunikasi Anggota
dan Informasi Publik;
- Kasubbag Umum dan Anggota
Kepegawaian;
4. | Bidang Fasilitasi Sengketa - Kasubbag Bantuan Hukum Ketua
Infomasi dan HAM Bagian Hukum
SETDA;
- Kasi Infrastruktur Jaringan Anggota
Teknologi Informasi:
- Kasi Persandian;
Anggota

Tabel 1. Susunan Bidang Pendukung Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi
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Guna menjaga kualitas pelayanan informasi publik di Kabupaten Temanggung,
PPID utama Kabupaten Temanggung secara rutin melaksanakan capacity building antara
lain bimbingan teknis berkaitan dengan keterbukaan informasi dan kelembagaan PPID
yang menghadirkan narasumber dari Komisi Informasi dan pihak-pihak yang dianggap
berkompeten dalam ke-PPID-an, sosialisasi dan rapat koordinasi dengan PPID Pembantu

juga mengikuti kegiatan-kegiatan serupa yang diadakan oleh pihak/lembaga lain.

Gambar 4. Penguatan Kompetensi SDM PPID Temanggung

3. Anggaran dan Penggunaan
Seluruh pembiyaan dalam pelaksanaan tugas PPID tahun 2017 dibebankan
kepada APBD Kabupaten Temanggung pada Program Pengembangan
Komunikasi dan Informasi, kegiatan Pelayanan Informasi Publik sebesar Rp.
50.000.000.- (Lima Puluh Juta Rupiah).
Dengan rincian belanja langsung menurut Program dan Per Kegiatan Satuan kerja
perangkat Daerah :

Honor tenaga Kerja

Belanja Alat Tulis Kantor

Rapat -rapat koordinasi

Sosialisasi

Workshop dan Bimtek

N

o

Uji Konsekuensi
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D. CAPAIAN PPID TAHUN 2017
1. Sejak tahun 2017 PPID Utama Kabupaten Temanggung melalui Dinas Komunikasi dan

Informatika memfasilitasi media keterbukaan informasi kepada Organisasi Perangkat

Daerah (OPD) berupa website dan dashboard PPID.
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Gambar 5. Menu PPID pada Website OPD
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Gambar 6. Dashboard PPID pada Website OPD

2. Selain memfasilitasi website OPD, PPID Pemerintah Kabupaten Temanggung juga telah
merintis wehsife desa sebagai media keterbukaan informasi, seeuai dengan Permendagri
yang terbaru yang mengamanatkan bahwa pemerintah desa juga masuk dalam

kewenangan PPID Utama.
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(Gambar 7. Website Desa/Kelurahan

3. Tahun 2017 Dinas Komunikasi dan Informatika juga mengadakan Lomba Inovasi
‘Teknologi yang mengambil tema pembuatan videograti iklan layanan masyarakat tentang
keterbukaan informasi publik. Tema ini diusung untuk mengetahui pemahaman dan peran

aktif masyarakat dalam keterbukaan informasi.

LOMBA VIDEOGRAFI

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN TEMANGGUNG
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Gambar 8. Poster Lomba Videografi Keterbukaan Informasi Publik
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4. Tahun 2017 PPID Kabupaten Temanggung berhasil mendapatkan Peringkat X KIP
Award 2017. Meskipun mendapat peringkat yang sama dengan tahun 2016, namun
peniiaian keterbukaan informasi publik di tahun 2017 berbeda dengan tahun-tahun
sebelumnya, jika di tahun sebelumnya penilaian hanya di dasarkan pada ketersediaan
informasi di website PPID namun di tahun 2017 penilaian tidak hanya didasarkan pada
hal tersebut akan tetapi juga pada pemahaman tentang ke PPIDan bagi sumber daya

manusia pengelola layanan informasi.

E. KENDALA

Beberapa kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kabupaten
Temanggung, adalah:
1. Pemahaman terhadap UU KIP belum secara optimal merata di seluruh OPD di Kabupaten
Temanggung,
2. Pengelolaan database PPID masih manual,
3. Jumlah SDM Pengelola Informasi Publik belum memadai.

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT
Dengan langkah dan capaian pada tahun 2017, PPID Kabupaten merencanakan tindak
lanjut sebagai berikut:

1. Sosialisasi mengenar Undang-undang No.14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik kepada para pemangku kepentingan dan masyarakat kelurahan dan desa sesuai
dengan amanat Permendagri No. 3 tahun 2017,

2. Penguatan kelembagaan PPID tingkat kecamatan, kelurahan dan desa,
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. Pendampingan penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) tingkat kecamatan, kelurahan
dan desa,
. Monitoring dan evaluasi pela.ksanaan keterbukaan informasi publik ditiap OPD per tri
wulan,
. Penyusunan dan uji konsekuensi pada awal tahun anggaran.
Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi

layanan informasi publik PPID Kabupaten Temanggung.

Sekretaris Dinas Komunikasi
Dan Informatika
Selaku PPID

Sumarlinah, S.Bos, M.Si
NIP. 197310081992032001
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