
LAPORAN WHATSAPP GATEWAY (WAGE)

Periode: 2024-01-01 s.d. 2024-01-31

Status : Semua Pesan

OPD :

Kata Kunci :

No No Tiket Penerima Publikasi Status Pesan

1 WAGE070478 Dinas Perindustrian

dan Tenaga Kerja

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum Maaf mau nanya apakah ada lowongan pekerjaan buat laki laki umur 28 tahun

2024-01-31 20:09:30

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam, ada lowongan untuk laki-laki, silahkan bisa ikuti akun resmi instagram Dinas Perindustrian dan Tenaga

Kerja : @dinperinaker_temanggung

2024-02-01 10:25:31

2 WAGE070310 Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat malam Perkenalkan saya operator karawitan lintang makukuhan Mau memperkenalkan team dan

mempromosikan Barangkali pemkab temanggung berkenan menghadirkan kami untuk pentas di acara kabupaten

2024-01-31 19:00:49

Pesan Jawaban

terimakasih informasinya dan akan kami jadikan referensi

2024-02-01 10:32:31



3 WAGE070169 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian

dan Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Kemarin saya ke toko tani buat beli pupuk bersubsidi. Dan di kartu tani belum muncul. Kemudian saya tanya ke PPL dan

dibukakan E-RDKK, katanya ada isinya. Kemudian saya disarankan PPL untuk beli dengan menggunakan KTP katanya

bisa. Tapi sampai di kios pertanian. Penjualnya dibilang Gabisa kalau pakai KTP karena RIBET katanya. Ini solusinya

gimana ya min. Alamat saya di desa Rejosari kecamatan Wonoboyo kabupaten temanggung provinsi Jawa Tengah.

Terimakasih

2024-01-31 12:44:39

Pesan Jawaban

Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Prasarana dan Sarana Pertanian, Kementerian Pertanian tentang Penyaluran

Pupuk Bersubsidi dari Kios ke Petani, penebusan pupuk bersubsidi dengan menggunakan Kartu Tanda Penduduk atau

Kartu Tani. Terima kasih informasi, nanti kami tindak lanjuti dengan berkoordinasi dengan Kios Pupuk dimaksud dan pihak-

pihak yang terkait.

2024-02-02 09:46:47

4 WAGE070038 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

assalamu, alikum kepada bapak yang terhormat ... sebelumnya saya meminta maaf yg sebesar-besarnya... saya atas

nama suparyono bertempat di jambi ..ingin meminta bantuan nya untuk menghubungkan keluarga saya yg di dusun

keluwung atas Bpk yameno ibu ciptiyana kakak Slamet supriyadi ..., disebabkan karena saya kehilangan kontak

komonikasi dengan keluarga di jawa .., atas bantuan nya saya ucapkan ribuan trimakasih....

2024-01-31 12:04:57

Pesan Jawaban

Terima kasih atas kepercayaan kepada kami untuk mencari kontak keluarga saudara. nanti akan admin japri untuk

keterangan lebih lanjut

2024-01-31 11:12:54



5 WAGE069988 Dinas Perhubungan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi,PJU pertigaan kepatran soropadan mati lagi.suwun

2024-01-31 08:14:29

Pesan Jawaban

Laporan kami terima.. Kami agendakan tindaklanjutnya

2024-01-31 12:30:02

6 WAGE063618 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-01-31 08:07:43

Pesan Jawaban

Silahkan ketik wage kemudian ikuti langkah selanjutnya.

2024-01-31 09:28:08

7 WAGE069726 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum... Info Pak, wilayah Tembarak Temanggung sering sekali listrik padam.

2024-01-30 16:43:13

Pesan Jawaban

Mohon maaf atas ketidaknyamananya, padam listrik daerah tersebut umumnya terjadi akibat gangguan yang disebabkan

pohon tumbang rubuh ke jaringan listrik.

2024-02-01 13:30:00



8 WAGE069399 Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan

Ruang

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Jalan rusak parah dari kelurahan muncar kecamatan gemawang menuju sukodadi kendal aku mohon dinas pu

temanggung segera memperbaiki atau menambal.

2024-01-30 16:27:43

Pesan Jawaban

Sedang kami usahakan melalui usulan inpres jalan daerah tahun ini...Terima kasih

2024-01-31 07:40:17



9 WAGE069658 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assallamualaikum Selamat Malam, maaf mengganggu waktunya. Sebelumnya perkenalkan Saya Muhammad Abdul Latif,

mahasiswa dari UIN Salatiga yang sedang menempuh skripsi dengan fokus pada ketenagakerjaan penyandang disabilitas.

Saya sangat tertarik untuk mendapatkan data terkait tema ini di Kabupaten Temanggung. Apakah Anda bisa memberikan

informasi atau petunjuk mengenai cara saya bisa mendapatkan data tersebut? Segala bantuan dan informasi sangat saya

hargai. Terima kasih banyak atas perhatiannya. ????

2024-01-29 20:58:32

Pesan Jawaban

mohon maaf, kami tidak mempunyai data itu. Bisa ditanyakan ke dinperinaker

2024-01-30 09:32:00

10 WAGE069516 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

[NOTIFIKASI SIMPEG] ⚙ Layanan Kenaikan Pangkat Yth. MUH SAIFUDDIN, S.Pd.SD Usulan Kenaikan Pangkat dengan

rincian sebagai berikut: Nama: MUH SAIFUDDIN, S.Pd.SD NIP: 197007282006041003 UNIT KERJA: SD Negeri 2

Pagergunung SKPD: DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA Periode: II Tahun : 2024 Status : *TMS*

Catatan : PERIODE DUA (DISELESAIKAN ke PEGAWAI pada 2024-01-29 16:22:09) Keterangan:Perbaiki Konversi Angka

Kredit 2023 dan usulkan pada KP periode selanjutnya *Terima Kasih.* ‼ Ini adalah pesan otomatis, mohon untuk tidak

dibalas. <~ Ya terimakasih infonya tentang layanan KP... tapi kira kira apa yang salah dari konversi Angka Kredit 2023 ya

pak/bu ?

2024-01-29 20:57:08

Pesan Jawaban

Terimakasih atas pertanyaannya, untuk KP tersebut dinyatakan TMS karena PAK Konversi Tahun 2023 terdapat

kesalahan. Untuk lebih jelasnya bisa menghubungi pengelola kepegawaian di Dinas Pendidikan. terimakasih

2024-01-30 07:49:26



11 WAGE069488 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

[NOTIFIKASI SIMPEG] ⚙ Layanan Kenaikan Pangkat Yth. ADY SETIAWAN, S.Pd.Kor Usulan Kenaikan Pangkat dengan

rincian sebagai berikut: Nama: ADY SETIAWAN, S.Pd.Kor NIP: 198501272009031007 UNIT KERJA: SD Negeri 2

Jampiroso SKPD: DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA Periode: II Tahun : 2024 Status : *TMS*

Catatan : PERIODE DUA (DISELESAIKAN ke PEGAWAI pada 2024-01-29 15:13:13) Keterangan:Perbaiki Konversi Angka

Kredit 2023 (halaman PAK) dan mohon usulkan pada KP periode selanjutnya *Terima Kasih.* ‼ Ini adalah pesan otomatis,

mohon untuk tidak dibalas. <~ Untuk PAK yang di perbaiki bagian apanya ya? Sepertinya sudah benar ????????

2024-01-29 15:33:06

Pesan Jawaban

Terimakasih atas pertanyaannya, untuk KP tersebut dinyatakan TMS karena PAK Konversi Tahun 2023 terdapat

kesalahan. Untuk lebih jelasnya bisa langsung datang ke BKPSDM Kabupaten Temanggung bidang Formasi dan

Kepangkatan.

2024-01-29 16:02:33



12 WAGE069242 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-01-29 13:11:17

Pesan Jawaban

Aduan Saudara hanya gambar tanpa keterangan, Mohon untuk Aduan bisa di perjelas dengan keterangan, maksud dan

tujuan. terima kasih

2024-01-29 11:43:44

13 WAGE069158 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

apakah kode verifikasi WhatsApp dapat dikirim lewat email?

2024-01-29 11:33:58

Pesan Jawaban

Silahkan saudara langsung ke kantor penyedia nomer saudara. Terima kasih

2024-01-29 11:42:30



14 WAGE069038 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

apakah kode verifikasi tidak dapat dikirim lewat email?

2024-01-29 11:32:49

Pesan Jawaban

Silahkan saudara langsung ke kantor penyedia nomer saudara. Terima kasih

2024-01-29 11:42:37

15 WAGE068937 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Halo, izin bertanya kalau mau mengurus surat keterang menumpang nikah berapa lama ya?

2024-01-29 05:20:44

Pesan Jawaban

Selamat Siang, Saudara akan menumpang di Kecamatan mana? karena nanti pertanyaan akan kami teruskan ke KUA

terkait. terima kasih

2024-01-29 11:44:51



16 WAGE068651 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

hallo min izin bertanya jika nomer WhatsApp sudah lama hangus dan kartunya hilang apakah masih bisa login? bagaimana

jika kode verifikasi nya tidak dapat diterima? apakah bisa dikirim ke nomor lain yg masih aktif? terimakasih

2024-01-28 18:06:51

Pesan Jawaban

Silahkan saudara langsung ke kantor penyedia nomer saudara. Terima kasih

2024-01-28 18:44:36

17 WAGE068467 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Min tanya kalau umur 16 tahun lebih 4 bulan apa sudah bisa mendapatkan KTP?

2024-01-28 11:15:08

Pesan Jawaban

Sudah bisa melakukan perekaman KTP, namun untuk bisa cetak KTP nya tetap menunggu sampai umur 17 tahun.

2024-01-28 11:17:15

18 WAGE068127 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Test masuk

2024-01-28 11:01:35

Pesan Jawaban

Siap tes saya terima

2024-01-28 09:36:38



19 WAGE067710 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bagaimana cara mendapatkan qrcode verifikasi dan validasi ikd, saya mau aktifasi sendiri kok harus minta qrcode

2024-01-26 18:27:40

Pesan Jawaban

Silahkan hubungi call center 0812_2913_8088 di hari dan jam kerja. trmksh

2024-01-27 07:52:39

20 WAGE067641 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Pagi admin, saya ingin mengurus KTP yg hilang bagaimana ya?

2024-01-26 08:19:17

Pesan Jawaban

Syaratnya srt keterangan kehilangan dr kepolisian, fc kk, silahkan diajukan ke dinas dukcapil. trmksh

2024-01-27 08:05:13

Pesan Tanggapan

[apakah bisa via online? Karna posisi sendang di luar temanggung]

2024-01-27 08:07:52

Pesan Jawaban Tanggapan

Mohon maaf untuk sementara layanan online sedang trouble karena perpindahan server database. Silahkan aktivasi IKD

(identitas kependuduka digital) untuk memngganti KTP fisik yag hilang. Hubungi call center dukcapil 0812_2913_8088

untuk info lebih lanjut di hari dn jam kerja

2024-01-27 08:10:46



21 WAGE065115 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Test

2024-01-26 08:02:42

Pesan Jawaban

Terima kasih, Test kami terima

2024-01-26 09:29:09

22 WAGE067340 Dinas Komunikasi dan

Informatika

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum min saya mahasiswa KKN di kabupaten temanggung ingin mengunggah bukti pelaksanaan program

kerja saya melalui media center temanggung apakah bisa ya ????

2024-01-24 17:47:36

Pesan Jawaban

Silahkan bisa dikirimkan berbentuk rilis/berita disertai foto dokumentasi ya

2024-01-25 07:04:30

23 WAGE067245 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

perkenalkan kami dari Bada Otorita Borobudur, akan mengirimkan undangan untuk sekda, dapat dikirim melalui siapa

nggih?

2024-01-24 15:39:41

Pesan Jawaban

Bisa melalui wa admin 085878600900, nanti kami teruskan ke yang berwenang

2024-01-25 03:10:28



24 WAGE067115 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum .. Perkenalkan saya Danta, dr PT Kelola Agro Temanggung.

2024-01-24 15:13:24

Pesan Jawaban

waalaikumsalam, salam kenal, ada yang bisa kami bantu?

2024-01-25 04:42:15

25 WAGE066964 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

mau tanya utk Dukcapil temanggung / kelurahan kecamatan apakah hari sabtu ada pelayanan?

2024-01-23 14:47:40

Pesan Jawaban

kecamatan dan kelurahan tutup, pelayann 5 hari kerja.

2024-01-24 07:52:26

26 WAGE066818 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang.mf ijin tanya no KK sy kok tidak valid

2024-01-23 13:59:45

Pesan Jawaban

Hubungi call center dukcapil 0812_2913_8088

2024-01-24 07:52:58



27 WAGE066760 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

*Whatsapp Gateway* Silakan tulis pesan Anda di sini. Jika ingin menyertakan gambar, video, atau dokumen, tuliskan di

dalam caption, jangan di pesan terpisah. <~ izin melaporkan bahwasannya lampu di jalan gatot soebroto manding tepatnya

di samping Toko Nugroho sudah mati kurang lebih semingguan, kami mohon untuk segera di tindak lanjuti. terima kasih

2024-01-23 12:18:06

Pesan Jawaban

Pesan Sudah Kami Terima, Karena 2 Pesan maka salah satu Kami teruskan ke Instansi Terkait

2024-01-24 05:42:58

28 WAGE066635 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

selamat pagi Bapak/Ibu, perkenalkan saya Randi, saya berasal dari domisili Bangka Belitung, di bulan November lalu saya

menikah dengan warga temanggung, saya berencana untuk membuat KK di temanggung, dan berganti domisili KTP ke

Temanggung, saya sudah membuat surat keterangan pindah dari domisili saya berasal, bisakah Bapak/Ibu menjelaskan

cara-cara dan step yang harus saya lakukan terkait kepengurusan pindah KTP dan KK baru ini? menurut Dukcapil saya,

surat SKPWNI ini berlaku selama 1th, apakah di dukcapil Temanggung juga bisa menerima surat ini walau sudah lebih dari

60 hari?

2024-01-23 11:48:20

Pesan Jawaban

Syarat pindah datang : KTP asli, Srt pindah dari daerah asal, fc srt nikah, fc ijasah terakhir, semua diurus lwt loket desa/

kelurahan. Dukcapil temanggung menerima karena akn kadaluarsa setelah 1 thn.

2024-01-24 07:50:16

29 WAGE066563 Dinas Perhubungan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

izin melaporkan bahwasannya lampu di jalan gatot soebroto manding tepatnya di samping Toko Nugroho sudah mati

kurang lebih semingguan, kami mohon untuk segera di tindak lanjuti. terima kasih

2024-01-23 11:30:02

Pesan Jawaban

Terimaksih laporan diterima, segera ditindaklanjuti

2024-01-25 08:14:28



30 WAGE066493 Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan

Ruang

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang, saya Ivan mahasiswa dari Universitas Amikom Yogyakarta izin bertanya. Saya melakukan permohonan

informasi publik melalui laman resmi DPUPR, namun saya tidak kunjung mendapatkan kode OTP untuk dapat

mengirimkan permintaan data saya.

2024-01-23 11:24:44

Pesan Jawaban

terima kasih atas laporan dari saudara...pesan saudara akan segera kami cek

2024-01-24 07:17:33

31 WAGE066366 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

selamat pagi Bapak/Ibu, perkenalkan saya Randi, saya berasal dari domisili Bangka Belitung, di bulan November lalu saya

menikah dengan warga temanggung, saya berencana untuk membuat KK di temanggung, dan berganti domisili KTP ke

Temanggung, saya sudah membuat surat keterangan pindah dari domisili saya berasal, bisakah Bapak/Ibu menjelaskan

cara-cara dan step yang harus saya lakukan terkait kepengurusan pindah KTP dan KK baru ini?

2024-01-23 09:21:46

Pesan Jawaban

Pesan Sudah kami Terima, Karena 2 Pesan maka Salah satu Kami Teruskan Ke Instansi terkait

2024-01-24 05:40:35

32 WAGE066241 Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang, mohon izin bertanya apakah jika akan menghubungi Dinas Pariwisata Kab. Temanggung bisa melalui email

info@temanggungkab.go.id?

2024-01-22 14:47:22

Pesan Jawaban

bisa ke alamat email tersebut , dan bisa melalui email dinbudpartmg@gmail.com atau juga melakukan chat ke beberapa

akun medsos dinas kebudayaan dan pariwisata kabupaten temanggung.

2024-01-22 17:50:21



33 WAGE066154 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Ijin bertanya untuk pembuatan kk baru karna memperbarui data perubahan elemen apakah bisa lewat online dan tanpa

datang ke capil?

2024-01-22 09:37:43

Pesan Jawaban

Bisa online mandiri dg link pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id atau bisa dtng ke loket desa kelurahan

2024-01-22 09:42:33

34 WAGE066090 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat datang di Whatsapp resmi Kabupaten Temanggung. Ketik wage untuk mengirimkan aduan

2024-01-22 09:36:00

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim tulisan

WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

2024-01-22 08:09:08

35 WAGE065969 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi Nyuwun sewu apakah ini benar nomor utk minta batuan layanan PLN ? Suwun

2024-01-22 06:50:07

Pesan Jawaban

Selamat Pagi, Ini Adalah Nomor untuk Komunikasi melaui WA antara Masyarakat dengan Pemkab Temanggung. Bukan

Layanan PLN. Terima kasih

2024-01-22 06:18:44



36 WAGE065881 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

image

2024-01-21 15:29:11

Pesan Jawaban

Mohon. Maaf informasi saudara kurang lengkap dan kurang jelas

2024-01-21 16:03:08

37 WAGE065717 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Situs pelayanan dukcapil tmg tidak dapat diaksess!

2024-01-20 16:23:26

Pesan Jawaban

Layanan Online dukcapil temanggung akan ONLINE kembali di hari dan jam kerja. mohon maaf dan terima kasih ????

2024-01-20 17:22:27

38 WAGE065686 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Halo ingin mengajukan pencetakan kk secara online prosesnya bagaimana ya?

2024-01-20 16:21:56

Pesan Jawaban

Jika KK sudah berbarcode/ sudah bertanda tangan elektronik hubungi call center 0812_2913_8088.

2024-01-20 17:21:05



39 WAGE065512 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Bisakah saya minta surat keterangan pindah dari desa dgn online.. Ini untuk melengkapi berkas2 saya yg lain.. Terimakasih

2024-01-20 06:05:28

Pesan Jawaban

Silahkan mengurus pendaftaran online mandiri di website dukcapil temanggung yg bisa diakses di hari dan jam kerja.

sebelum mengajukan pelayann online silahkan untuk aktifasi IKD terlebih dahulu di hari dan jam kerja. info lebih lanjut hub

call center 0812_2913_8088. trmksh

2024-01-20 17:18:44

Pesan Tanggapan

(kenapa aplikasinya tdk aktif, ini saya srcreenshoot)

2024-01-20 17:42:47

Pesan Jawaban Tanggapan

Layanan Online akan aktif kembali di hari dan jam kerja, sabtu minggu server memang dimatikan/dinonaktifkan. trmksh

2024-01-20 17:44:51

40 WAGE065465 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

untuk pemadaman listrik di desa jojogan mondoretno sampe jam berapa ya

2024-01-19 21:39:30

Pesan Jawaban

tidak ada pemadaman untuk hari ini, melainkan telah terjadi gangguan imbas cuaca ekstrim, yang mana ditemukan

beberapa pohon tumbang merubuhi jaringan listrik. Saat ini petugas PLN bertahap menangani gangguan satu persatu.

2024-01-20 19:02:19



41 WAGE065356 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

untuk pemadaman listrik di desa jojogan mondoretno sampe jam berapa ya

2024-01-19 21:36:21

Pesan Jawaban

tidak ada pemadaman untuk hari ini, melainkan telah terjadi gangguan imbas cuaca ekstrim, yang mana ditemukan

beberapa pohon tumbang merubuhi jaringan listrik. Saat ini petugas PLN bertahap menangani gangguan satu persatu.

2024-01-20 19:03:19

42 WAGE065292 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian

dan Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Maaf untuk keluh kesah saya sebagai warga gandurejo bulu temanggung .. Apa belum ada perarturan terkait yang

memelihara ayam masih berkeliaran seperti desa lainya yang udah diterkapan sebagai mana lingkungan menjadi bersih ..

Saya sebagai warga yang tidak memelihara ayam terkena dampaknya. Setiap hari harus membersihkan kotoran ayam.

2024-01-19 17:34:02

Pesan Jawaban

Belum ada peraturan perundang undangan yang mengatur hal tersebut. Biasanya tergantung desa masing-masing yang

diatur dengan Perdes. Disarankan untuk ke Pemerintah Desa setempat agar bisa berkomunikasi dengan Pak Ka Desa/

Lurah

2024-01-22 11:04:33

43 WAGE065019 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Uji coba

2024-01-19 16:53:54

Pesan Jawaban

Ok masuk uji cobabya

2024-01-19 15:34:40



44 WAGE064974 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mengurus surat pindah

2024-01-19 16:04:19

Pesan Jawaban

KK asli, KTP asli, silahkan diajukn lewat loket desa/kelurahan

2024-01-19 17:02:39

45 WAGE064890 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Ya baik

2024-01-19 15:29:58

Pesan Jawaban

Masuk

2024-01-19 15:35:01



46 WAGE064793 Dinas Sosial Non Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

. kalau mau mengatifkan pbijk kembali lewat sini apa bisa..soal nya kartunya sudah tidak aktif katanya di blokir Sudah ke

kantor bpjs kata pk satpam buat lgi dari awal..tpi di kantor bpjsnya belum di cek

2024-01-19 15:20:57

Pesan Jawaban

jika sudah ke kantor BPJS dan disana tidak bisa diaktifkan. Silahkan ke Dinas Sosial membawa fotokopi KK untuk

mengusulkan ulang dari awal lagi.

2024-01-19 18:39:00

Pesan Tanggapan

hanya membawa ftokopi kk saja apa masih ada persyaratan lain seperti pengantar dari kelurahan saat ke dinsos

2024-01-19 19:47:58

Pesan Jawaban Tanggapan

hanya fotokopi KK

2024-01-19 20:07:35

47 WAGE064675 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat datang di Whatsapp resmi Kabupaten Temanggung. Ketik wage untuk mengirimkan aduan

2024-01-19 15:18:46

Pesan Jawaban

Silahkan saudara ketik wage kirim ke 085878600900 kemudian ikuti petunjuk selanjutnya

2024-01-19 15:35:59



48 WAGE064513 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Test sepatu

2024-01-19 14:41:36

Pesan Jawaban

Ok

2024-01-19 15:36:10

49 WAGE064333 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Ijin test dlu bentar

2024-01-19 13:41:14

Pesan Jawaban

Ok

2024-01-19 15:36:25

50 WAGE064239 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mengurus surat pindah

2024-01-18 18:10:10

Pesan Jawaban

srt pindah syrtnya : KK asli, KTP asli, silahkan diajukan lwt loket desa/ pelayanan online mandiri di website dukcapil

temanggung

2024-01-19 07:08:56



51 WAGE064141 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apakah bisa cek KTP saya sudah dibuat atau belum

2024-01-18 17:41:32

Pesan Jawaban

silahakn hubungi call center dukcapil temanggung 0812_2913_8088

2024-01-19 07:09:44

52 WAGE064059 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Salam kenal dari saya, Adi Indra - Sr. Sales Manager Grand Zuri Malioboro Hotel Yogyakarta

2024-01-17 11:50:04

Pesan Jawaban

salam kenal balik dari mimin Kanal Komunikasi antara Pemkab Temanggung dengan Masyarakat melalui kanal WA

Gateway.

2024-01-17 12:42:14

53 WAGE063933 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau proses.pindah sklian bikin status cerai bisa yah

2024-01-16 14:57:25

Pesan Jawaban

silahkan diajukan ke loket desa/kelurahan syrtnya : KK asli, KTP asli, fc surat cerai

2024-01-16 15:53:30



54 WAGE063852 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi, saya ingin mendapatkan formulir pindah memilih untuk pemilu dikarenakan sedang menjalani kegiatan

belajar atau kuliah di luar provinsi pada saat pemilu besok, Oleh karena itu apa saja dokumen yang perlu dipersiapkan dan

bagaimana prosedurnya? Mohon bantuan dan arahannya. Terima Kasih ????????

2024-01-16 11:33:00

Pesan Jawaban

Silahkan lapor ke PPS atau KPU domisili saat ini. trmksh

2024-01-16 13:34:28

55 WAGE063734 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau tanya, syarat pencairan santunan kematian apa aja? Apa harus lewat kelurahan?

2024-01-16 10:37:18

Pesan Jawaban

Silahkan ke kantor desa bertemu dengan pendata desanya, untuk menanyakan apakah yang meninggal masuk ke dalam

aplikasi SIGANDEM. jika masuk ke aplikasi, bisa diajukan lewat aplikasinya

2024-01-16 13:47:13

56 WAGE063538 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum Pak/ bu syarat bikin akta kelahiran anak via online apa saja syarat dan bgmn prosedurnya? Wilayah kec

Tmg

2024-01-16 10:01:04

Pesan Jawaban

silahkan aktivasi IKD terlebih dahulu, untuk info lebih lengkap terkait IKD hubungi call center Dukcapil di nomor

0812_2913_8088. Setelah aktivasi IKD selesai, ajukan Akta kelahiran di menu pelayanan di aplikasi IKD. trmksh

2024-01-16 10:24:02



57 WAGE063460 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi pak atau Bu saya mau nanya klo cabut berkas online gmna ya caranya ...posisi saya di Tanggerang mau

bikin KK sini iBu/bapak

2024-01-16 07:40:12

Pesan Jawaban

pagi... aktivasi IKD terlebih dahulu, jika sudah aktif , silahkan klik link pelayanan. dindukcapil.temanggungkab.go.id

2024-01-16 08:05:55

58 WAGE063266 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Dari BKPSDM Temanggung : Terimakasih sudah mengajukan usul Tugas Belajar Mandiri. silahkan melengkapi berkas

pada e-File SIMPEG berupa Surat Rekomendasi untuk melanjutkan pendidikan dari Perangkat Daerah masing-masing dan

Sertifikat/Surat Akreditasi program studi sebagai kelengkapan proses verifikasi <~ sudah

2024-01-15 13:08:34

Pesan Jawaban

baik, akan kami teruskan ke petugas yang menangani..terimakasih

2024-01-15 16:43:37

59 WAGE063318 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian

dan Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

selamat siang , saya ingin bertanya mengenai cara mendaftar menjadi petani yang bisa mendapatkan bantuan pupuk

subsidi dan bantuan peralatan pertanian seperti di tempat lain.

2024-01-15 11:39:00

Pesan Jawaban

Silahkan bisa datang untuk berkoordinasi dengan Balai Penyuluhan Pertanian kecamatan setempat.

2024-01-15 13:54:41



60 WAGE063176 PDAM Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Siang min, lingkungan RT saya sudah beberapa bulan ini sering mati air yg bersumber dari PDAM, hiduppun malam

sampai jam 4. Siang sore mari lagi sedang kan RT sebelah masih nyala dan gak ada jam mari, gede pula. Tolong dong

tindak lanjutnya. Tempat saya di teminabuan RT 05/06 temanggung 2. Terimakaih

2024-01-15 11:11:34

Pesan Jawaban

Untuk kendala aliran di daerah temanggung saat ini dalam proses tindaklanjut perbaikan aliran oleh bagian teknik

2024-01-15 11:29:15

61 WAGE063051 Badan Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan Aset

Daerah

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang ka, mau nanya terkait informasi kenaikan harga rumah subsidi, apakah sudah ada informasi tanggalnya?

Terima kasih bantuannya

2024-01-15 11:07:50

Pesan Jawaban

maaf bapak Ibu yang menangani DPRKPLH

2024-01-16 11:43:23

62 WAGE062954 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mohon informsiy utk persyaratan perpindahan BPJS mandiri ke PBI.

2024-01-15 10:20:02

Pesan Jawaban

sudah terdaftar di data DTKS, untuk yang BPJS Mandiri haru yang kelas 3 dan tidak ada tunggakan iuran BPJS nya. Lalu

ke Dinas Sosial Membawa Fotokopi KK

2024-01-15 11:19:40



63 WAGE062886 Dinas Sosial Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Pagi.. kalau mau mengatifkan pbijk kembali lewat sini apa bisa..soal nya kartunya sudah tidak aktif katanya di blokir

2024-01-15 09:32:40

Pesan Jawaban

SILAHKAN KE DINAS SOSIAL MEMBAWA FOTOKOPI KK

2024-01-15 11:08:56

Pesan Tanggapan

apa bisa aktif lagi ?apa buat dari awal lagi nggeh

2024-01-15 11:10:30

Pesan Jawaban Tanggapan

sudah ke kantor BPJS apa belum? jika sudah ke kantor BPJS dan disana tidak bisa diaktifkan. ke Dinas Sosial untuk

mengusulkan ulang dari awal lagi.

2024-01-15 11:18:04



64 WAGE062798 Dinas Perhubungan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-01-13 05:56:28

Pesan Jawaban

Terimakasih informasi yang disampaikan, terkait pju, kami tindaklanjuti...

2024-01-15 11:12:19

65 WAGE062610 Dinas Perhubungan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi kami informasikan lampu penerangan jalan di pertigaan kepatran soropadan Pringsurat kab temanggung

mati,sangat membahayakan pengguna kendaraan bermotor.terima kasih

2024-01-13 05:55:15

Pesan Jawaban

Terimakasih laporan kami Terima, dan menjadi perhatian kami, kita tindaklanjuti.

2024-01-16 10:09:29



66 WAGE062588 PDAM Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

PDAM di Kowangan kenapa mati ya

2024-01-12 15:20:26

Pesan Jawaban

Informasi dari bagian teknik saat ini sedang proses normalisasi aliran air dampak penyambungan pipa di daerah Tlahap

2024-01-15 11:15:26

67 WAGE062423 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bagaimana membuat dtks

2024-01-12 15:17:10

Pesan Jawaban

Terima kasih, salah satu aduan/pertanyaan sudah kami teruskan ke instansi terkait

2024-01-12 16:24:05

68 WAGE062359 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bagaimana membuat dtks

2024-01-12 13:45:37

Pesan Jawaban

ke kantor desa ketemu pendata desa, membawa foto KK dan foto rumah tampak depan.

2024-01-12 17:55:48



69 WAGE062267 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum pak...ma'af saya mau bertanya,saya kelahiran karawang sekolah dan menikah juga dikarawang...tapi

ikut suami dan domisili temanggung,kira² kalau buat akta dikota kelahiran atau bisa dialamat domisili yg

sekarang?????????

2024-01-12 09:38:39

Pesan Jawaban

Pembuatan Akta kelahiran sesuai alamat di KTP. persyaratannya: Srt keterangan Asli dari Bidan/rmh sakit, Kk asli, fc KTP

ortu, fc srt nikah, fc pelapor(bs ayah/ibunya), fc KTP 1 orang saksi. silahkan mnfaatkan loket desa/kelurahn dlm

kepengurusan dokumen kependudukan.

2024-01-12 11:41:39

Pesan Tanggapan

baik pak...tapi ada kendala di data orangtua pak,nik orangtua saya hilang...orangtua saya meninggal sewaktu saya

bayi,jika pakai sptjm dan mengosongkan nik orangtua apa bisa?

2024-01-12 11:48:46

Pesan Jawaban Tanggapan

bisa kak, silahkan dikasih (-) atau kosong

2024-01-12 11:50:11

70 WAGE062120 Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata

Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau naik sabtu ini sumbing bisa di bantu?

2024-01-11 18:20:05

Pesan Jawaban

untuk temanggung bisa melalui basecamp cepit Pagergunung . Pengelola SDR. Heru +62 815-7988-887

2024-01-12 13:30:09



71 WAGE062012 Kecamatan Parakan Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Trotoar dari telkom parakan sampai depan SMP negeri parakan sangat membahayakan pejalan kaki karena penutup

lubang got sudah pada hilang dan kalau malam penerangan sangat kurang, mohon segera diperiksa dan ditindaklanjuti.

2024-01-11 10:32:28

Pesan Jawaban

Terimakasih atas aduannya, di beberapa titik lokasi parakan trmasuk tempat tersebut (trotoar telkom-smp negeri) Sudah

disurvey dari pihak upt dpupr, skrng baru tahap pengusulan anggaran utk kegiatan tersebut dan akan segera diperbaiki.

terimakasih

2024-01-12 11:19:08

Pesan Tanggapan

terima kasih atas respon yang cepat, semoga ke depan temanggung semakin maju dan berkembang

2024-01-12 11:32:53

Pesan Jawaban Tanggapan

[aamiin. sama sama mas/mb, terimaksih atas aduan dan kepedulian terhadap lingkungan kita semua ????.]

2024-01-12 11:38:36

72 WAGE061996 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat datang di Whatsapp resmi Kabupaten Temanggung. Ketik wage untuk mengirimkan aduan

2024-01-11 08:01:39

Pesan Jawaban

Monggo bisa di ulang, dengan mengirim pesan wage kemudian di tunggu untuk langkah selanjutnyanya

2024-01-11 10:17:44



73 WAGE061850 Kecamatan Kranggan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau tanya utk kegiatan sadranan 2024 kec.kranggan dusun nglorok jatuh di tgl brp ya ?

2024-01-10 11:32:48

Pesan Jawaban

Mohon maaf di Kecamatan Kranggan tidak ada dusun nglorok, mungkin yang Anda maksut itu Dusun nglorok di

Kecamatan Pringsurat, Kegiatan Sadranan di Kecamatan Kranggan akan diadakan pada Jumat Wage, 2 Februari 2024 di

Desa Ngropoh, Terimakasih

2024-01-11 09:20:40

74 WAGE061733 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau tanya utk kegiatan sadranan 2024 kec.kranggan dusun nglorok jatuh di tgl brp ya ?

2024-01-10 11:25:37

Pesan Jawaban

Terima kasih, untuk dapat di tunggu infomasi dari ordo terkait

2024-01-10 10:48:59

75 WAGE061673 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Perubahan SIM a menjadi SIM B1 umum bagaimana alurnya

2024-01-10 10:42:36

Pesan Jawaban

Untuk sim A bisanya ke BI polos/A umum... Klo sim BI umum harus punya sim BI polos dulu minimal 1 th baru

ditingkatkan... Untuk proses seperti biasa kir dokter dan psikologi dulu baru mengikuti klipeng di aspol tiap hari selasa dan

kamis. (Sbr.HumasPolresTemanggung)

2024-01-10 12:42:01



76 WAGE061539 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mohon maaf ijin bertanya, untuksertifikat akreditasi saya cari di banpt ada nomernya tapi gak bisa di dowload. Jadi

bagaimana ya?

2024-01-10 10:27:36

Pesan Jawaban

Silahkan saudara hubungi admi dari BAN-PT. Terima kasih

2024-01-10 10:55:49

77 WAGE061497 Dinas Perindustrian

dan Tenaga Kerja

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

Perkenalkan nama saya Febri Faturochman. Saya mau menyampaikan aduan terkait hak karyawan (gaji,thr,pesangon)

yang belum terbayarkan oleh perusahaan yang sekarang sudah dalam pailit, yaitu PT. Mitra Bersama Realty (Tamaland

Indonesia)/perumahan Ariston seperti yang sudah dijanjikan sebelumnya berupa surat tagihan yang berisi rincian besaran

gaji, thr dan pesangon yang sudah di tandatangani oleh Abdul Haris Habibi selaku owner. Sejak pemberhentian sebagai

karyawan di perusahaan sejak 6 Februari 2023, sampai dengan dibuatnya aduan ini tertanggal 14 Desember 2023 belum

ada realisasi dari pihak kurator maupun pihak yang terkait dalam proses ini mengenai hak kami. Dikarenakan selama

berjalan ± 9 bulan, kurangnya komunikasi/informasi terkait proses pailit ini seperti apa, sampai dimana prosesnya. Kami

mohodan kepada pihak yang mempunyai wewenang mengatasi/menyelesaikan permasalahan kami. Kami dengan sangat

memohon agar hak kami dapat diterima sesegera mungkin. Pihak kurator, owner sudah saya hubungi tidak aktif(ganti

nomor) dan saya pribadi tidak bisa menagih hak saya.

2024-01-10 01:54:51

Pesan Jawaban

Sudah kami bantu fasilitasi dan JB koordinasikan dengan satwasker Magelang dan BP3TK Prov Jateng tetapi pemilik

perusahaan tidak bisa dihubungi, untuk dipanggil mediasi.

2024-01-10 09:10:08

Pesan Tanggapan

[untuk permasalahan seperti ini apakah bisa ditindaklanjuti lagi?karena perusahaan tidak ada etikad terhadap eks

karyawan. Mohon bantuannya]

2024-01-10 10:43:01



78 WAGE061360 Dinas Perindustrian

dan Tenaga Kerja

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Perkenalkan nama saya Febri Faturochman. Saya mau menyampaikan aduan terkait hak karyawan (gaji,thr,pesangon)

yang belum terbayarkan oleh perusahaan yang sekarang sudah dalam pailit, yaitu PT. Mitra Bersama Realty (Tamaland

Indonesia)/perumahan Ariston seperti yang sudah dijanjikan sebelumnya berupa surat tagihan yang berisi rincian besaran

gaji, thr dan pesangon yang sudah di tandatangani oleh Abdul Haris Habibi selaku owner. Sejak pemberhentian sebagai

karyawan di perusahaan sejak 6 Februari 2023, sampai dengan dibuatnya aduan ini tertanggal 14 Desember 2023 belum

ada realisasi dari pihak kurator maupun pihak yang terkait dalam proses ini mengenai hak kami. Dikarenakan selama

berjalan ± 9 bulan, kurangnya komunikasi/informasi terkait proses pailit ini seperti apa, sampai dimana prosesnya. Kami

mohodan kepada pihak yang mempunyai wewenang mengatasi/menyelesaikan permasalahan kami. Kami dengan sangat

memohon agar hak kami dapat diterima sesegera mungkin. Pihak kurator, owner sudah saya hubungi tidak aktif(ganti

nomor) dan saya pribadi tidak bisa menagih hak saya.

2024-01-10 01:52:47

Pesan Jawaban

Sudah kami bantu fasilitasi dan JB koordinadikan dengan satwasker Magelang dan BP3TK prov jateng tetapi pemilik

perusahaan tidak bisa di hubungi, untuk dipanggil mediadi

2024-01-10 13:04:51

79 WAGE061037 Bagian Perekonomian Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bisa tegas ngga Sama PDAM ?????? Sudah 8 jam mati total satu kelurahan. Pemda lelet

2024-01-06 18:08:47

Pesan Jawaban

Terimakasih untuk pertanyaanya. Akan ditindaklanjuti oleh Perumda Air Minum Tirta Agung Kabupaten Temanggung.

2024-01-07 12:49:55



80 WAGE060931 Bagian Perekonomian Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apa ngga bisa tegas, Pemda Temanggung ke PDAM ???????????????????? ?????? ???? ?????? ???????

2024-01-06 13:24:52

Pesan Jawaban

Terimakasih untuk pertanyaanya. Akan ditindaklanjuti oleh Perumda Air Minum Tirta Agung Kabupaten Temanggung.

2024-01-07 12:50:06

81 WAGE060839 Bagian Perekonomian Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

PDAM Temanggung Kerja lelet Keluhan warga Ngga sat set

2024-01-06 13:18:30

Pesan Jawaban

Terimakasih untuk pertanyaanya. Akan ditindaklanjuti oleh Perumda Air Minum Tirta Agung Kabupaten Temanggung.

2024-01-07 12:49:19

82 WAGE060745 PDAM Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Air PDAM kelurahan Tembarak Kec Tembarak Kab Temanggung Jawa Tengah Indonesia. Mati total. Sering mati

Langganan mati. Padahal kantor nya di Kelurahan Tembarak. Kalo ngga bisa kerja. Jangan tarik iuran tiap bulan.

2024-01-06 13:18:00

Pesan Jawaban

Ada kebocoran pipa, perbaikan sudah selesai menunggu aliran normal kembali

2024-01-07 10:14:26



83 WAGE060690 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Ada informasi sholawatan di munseng tanggal 13 Januari apakah fix atau hoax

2024-01-05 21:19:02

Pesan Jawaban

Gak ada sholawatan tapi pengajian mumpuni bakdho luhur dan di mriyahkan oleh Casima dari secang Magelang

2024-01-09 08:13:00

84 WAGE060512 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apakah ini benar atau berita hoax ya

2024-01-05 21:05:25

Pesan Jawaban

Untuk di tunggu kami teruskan ke instansi yang membidangi

2024-01-07 00:02:50

85 WAGE060421 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mau nanya katanya ada promo PLN ya di temanggung

2024-01-05 19:32:27

Pesan Jawaban

Terkait promo sudah berakhir 31 Desember 2023.

2024-01-07 07:49:19



86 WAGE060350 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian

dan Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum, Mohon maaf menggangu waktunya, perkenalkan saya Ulfa fatikhah Mahasiswa dari Akademi Perikanan

Yogyakarta izin menyampakikan maksud dari ini saya meminta tolong untuk membantu mengecek email yang saya kirim

untuk surat izin pelaksanaan PKL di BBI Mungseng ???? Terimakasih

2024-01-05 18:31:43

Pesan Jawaban

Sudah kami cek di email resmi Dinas KPPP kami tidak ada permohonan PKL di BBI Mungseng atas nama Ulfa Fatikhah dr

Akademi Perikanan Yogyakarta. Alamat email adalah : pertanian.dkppptmg@gmail.com

2024-01-10 07:40:08

87 WAGE060224 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum pak/ibu mau tanya cara pindah alamat KIS gimana ya...

2024-01-05 17:15:11

Pesan Jawaban

Silahkan ke Kantor BPJS untuk merubah alamatnya

2024-01-09 08:09:11

88 WAGE060152 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya ingin menanyakan bisa kah BAZNAS membantu hutang pinjol atw setidak ya setengah ya

2024-01-04 17:10:01

Pesan Jawaban

Silahkan saudara datang langsung dan menanyakan ke BAZNAS

2024-01-05 08:25:10



89 WAGE060077 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Sy ingin menanyakan cara bantuan gimana cara ya

2024-01-04 16:11:02

Pesan Jawaban

Selamat sore, mohon maaf pertanyaan saudara untuk bisa diperjelas.

2024-01-04 15:24:18

90 WAGE059967 Dinas Sosial Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Ingin menanyakan terkait pengajuan SANKA yang belum diproses

2024-01-04 10:23:27

Pesan Jawaban

untuk SANKA mulai tahun 2024 akan diampu dinas DPPKAD. Saat ini kami belum mengetahui proses SANKA selanjutnya

2024-01-04 12:55:57

Pesan Tanggapan

[SANKA] yang saya kirim untuk SANKA 2023 namun masih belum ada info sampai sekarang

2024-01-04 13:07:29

Pesan Jawaban Tanggapan

silahkan datang ke dinas sosial dengan membawa berkas pengajuan sanka

2024-01-04 13:09:42



91 WAGE059872 Dinas Perhubungan Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

Assalamualaikum, mohon maaf, kami dari SDN BANSARI,Kecamatan Bansari, ijin bertanya, bagaimanakah prosedur

untuk meminta pembuatan zona aman sekolah?, karena lokasi sekolah kami berada di sisi jalan raya kecamatan, dengan

lalu lintas yang agak ramai, beberapa waktu yang lalu sempat terjadi insiden anak didik kami terserempet sepeda motor,

untuk itu kami bermaksud mengajukan pembuatan zona aman sekolah, terimakasih

2024-01-04 08:26:14

Pesan Jawaban

Baik. Terikasih. Bersurat saja ke dinas. Kpd. Ka. Dinhub Kab.Temanggung. Nanti kami dr seksi LLA akan melakukan

survey dan inventarisasi kebutuahan ZoSS.

2024-01-04 12:57:49

Pesan Tanggapan

[terimakasih atas kecepatan tanggapan dan pelayanan, besar harapan kami bisa direalisasikan ]

2024-01-04 13:40:26



92 WAGE059747 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat Pagi.. Sy Afifatul Hasanah Akan login ke SWajar.pppk.lan.go.id Pdhl username & password SDH benar.

2024-01-03 09:32:05

Pesan Jawaban

Selamat siang. Terimakasih atas pertanyaan yang diberikan. untuk login ke https://swajar-pppkpintar.lan.go.id

menggunakan user default user : NIP (tanpa spasi) Pasword : NIK (tanpasapsi) kemudian klik titik tiga di sebelahnya. kalau

masih ada kendala silahkan menghubungi Helpdesk LAN RI melalui @humas_lan. terimakasih

2024-01-05 07:51:17

Pesan Tanggapan

[masih tetap blm dapat login di https://swajar-pppkpintar.lan.go.id terdeteksi user/password salah, padahal kami sudah

memasukkan dgn benar]

2024-01-05 09:58:36

Pesan Jawaban Tanggapan

silahkan menghubungi helpdesk LAN RI melalui instagram @humas_lan

2024-01-05 10:03:30

93 WAGE059647 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Sebelumnya sy perkenalkan nama sy sari sy ingin menanyakan tentang bantuan dari baznas

2024-01-03 07:24:16

Pesan Jawaban

Silahkan saudara langsung datang ke kantor BAZNAS.

2024-01-04 12:43:42



94 WAGE059543 Badan Pengelola

Rumah Sakit Umum

Daerah (BPRSUD

DJOYONEGORO)

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya mau tanya, jika rawat inap menggunakan BPJS kls 1 lalu naik kelas, ada tombokan sekitar 4 juta, mau di Klaim bisa/

tdk ya? Apakah langsung ke kantor BPJS? Soalnya saya ngurus di bagian Rekam Medis di suruh ke Kantor BPJS

2024-01-02 12:08:51

Pesan Jawaban

Selamat pagi, Mohon maaf ini untuk klaim asuransi di perusahaan atau bagaimana ya kak?

2024-01-09 08:50:00

95 WAGE059481 Dinas Sosial Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Dengan hormat. Dengan ini saya mau minta permohonan pencabutan data dtks saya di kel. Bengkal. Karena saya sudah

pindah KTP ke kota bogor jawa barat. Dan saya minta agar dtks saya di bengkal kranggan temanggung mohon di cabut.

2024-01-02 11:33:33

Pesan Jawaban

silahkan datang Ke Dinas Sosial membawa Fotokopi KK, atau ke kantor kelurahan Bengkal Dengan membawa fotokopi KK

2024-01-03 08:42:00

Pesan Tanggapan

saya sudah berada di jawa barat pak. Jadi apakah bisa di wakilkan atau kirim fotokopi KK melalui whatsapp ke perangkat

desa Bengkal.. agar di urus.. fotokopi KK terbaru saya yang di jawa barat kan. Bukan yang di bengkal .

2024-01-03 11:55:53

Pesan Jawaban Tanggapan

bisa diwakilkan, kalau kenal dengan perangkat desa yg mengurus DTKS, bisa mengirimkan foto KK

2024-01-04 12:48:30



96 WAGE059335 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum min, pangapunten sanget mau tanya untuk perubahan status KTP dan KK menjadi cerai hidup apakah

langsung bisa ke dukcapil? Syaratnya apa saja ya? Soalnya saya mau menikah lagi dengan orang jogja dan KUA sana

ingin status saya di ubah *cerai hidup*

2024-01-02 09:02:48

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam , perubahan status KTP dan KK syrtnya: KK asli, KTP asli, dan fc srt cerai. silahkan diajukn lewat loket

desa/kelurahan , semua ajuan lwt loket desa/krlhn kecuali kasus2 terntentu yg harus berkonsultasi langsung dengan

dukcapil. trmksh

2024-01-02 09:47:30

97 WAGE059229 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

WAGE

2024-01-02 08:57:09

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim tulisan

WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

2024-01-02 07:44:48

98 WAGE059176 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

selamat pagi,,, ijin bertanya terkait kehilangan ktp, untuk alur pengurusan buat ktp baru bagimana ya

2024-01-01 08:59:58

Pesan Jawaban

syaratnya: srt keterangan kehilangan dr polisi, fc KK. silahkan diajukan/dibawa ke loket desa/kelurahan.

2024-01-01 13:31:52



LAPORAN WHATSAPP GATEWAY (WAGE)

Periode: 2024-02-01 s.d. 2024-02-29

Status : Sudah Dibalas

OPD :

Kata Kunci :

No No Tiket Penerima Publikasi Status Pesan

1 WAGE076619 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum wr wb Pak/bu Mohon maaf sebelumnya mau tanya berkas yg saya ajukan dibuatkan akte itu sudah jadi apa

belum y pak/bu? Mbk iin krikil walitelon selatan

2024-02-29 12:12:12

Pesan Jawaban

Dokumen jadi akan dikirimkan ke email anda apabila melakukan pengajuan lwt online mandiri. jika lewat loket desa akan

dikirmkan lewat email desa. silahkan hubungi desa. trmksh

2024-02-29 15:37:15

2 WAGE076393 Dinas Komunikasi dan

Informatika

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Halo admin, ketika saya hendak ingin meminta permohonan informasi publik, sering ada kendala pada OTP. Saya coba klik

minta OTP, tapi selalu tidak ada OTP yang masuk ke nomor WhatsApp saya. Solusinya bagaimana admin?.

2024-02-29 06:23:34

Pesan Jawaban

Mohon dicoba lagi kak. Karena kami coba di sistem tidak ada kendala.

2024-03-01 09:22:49



3 WAGE070292 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-02-29 06:17:18

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim tulisan

WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

2024-02-29 05:46:32

4 WAGE076166 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi, saya Rineke Parakan ingin menanyakan , Saya mendaftarkan KK baru melalui aplikasi IKD dan belum sempat

cetak nah saat sekarang mau buka lagi ternyata aplikasi gangguan terus dan softfile KK nya belum sempat kedownload,

mohon solusinya terima kasih

2024-02-28 09:52:39

Pesan Jawaban

Terima Kasih sudah menghubungi Disdukcapil Temanggung. Untuk masalah ibu, dokumen jadi KK yang ibu ajukan akan

otomatis terkirim ke email. Silahkan di cek, apabila masih ada kendala, hubungi Call center dukcapil 0812_2913_8088. trmksh

2024-02-28 14:02:22

5 WAGE075998 Dinas Pemberdayaan

Masyarakat Desa

Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat sore pak arie masih sbgai sekdes di desa sriwungu tlogomulyo ?

2024-02-26 15:02:08

Pesan Jawaban

ya masih, Nama lengkap Ari Budi Santosa

2024-02-27 13:57:41



6 WAGE075845 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian dan

Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang Bapak/Ibu. Sebelumnya perkenalkan saya Akbar Surya Dharma, mahasiswa jurusan arsitektur Universitas

Diponegoro Semarang. Maksud dan tujuan saya menghubungi Kantor Desa Kledung adalah saya ingin mengajukan

permohonan survey. Dalam pengerjaan tugas akhir saya yang berjudul "Perancangan Sentra Industri Tembakau", ada

beberapa data yang saya perlukan dan salah satunya saya berencana untuk mengajukan survey serta wawancara kepada

pihak pemerintah desa Kledung terkait judul tugas akhir. Sekiranya apakah saya dapat mengajukan permohonan wawancara

tersebut serta untuk persuratan dan wawancara dapat saya tujukan ke bagian/bidang apa. Saya sampaikan terima kasih.

2024-02-26 11:00:29

Pesan Jawaban

Kepada Kepala Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan Perikanan Kab Temanggung cq. Kabid Hortikultura dan Perkebunan.

2024-02-29 20:21:30

7 WAGE075711 Dinas Ketahanan

Pangan, Pertanian dan

Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Yth. Admin WAGE Kabupaten Temanggung Selamat sore Perkenalkan saya Johan dari PT Unicrops, hendak minta bantuan

data penjual kopi robusta / petani kopi temanggung sehubungan keperluan pembelian kopi robusta Temanggung untuk tujuan

export. Atas bantuan dan dukungan nya saya ucapkan terima kasih Hormat kami Johan ????????????????????????

2024-02-25 16:22:19

Pesan Jawaban

Untuk data penjual kopi Temanggung bisa menghubungi Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Pedagangan

Kabupaten Temanggung email: dinperindagkopukm@temanggung.go.id

2024-02-28 08:06:00



8 WAGE075659 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

KURNIA SEPTIANI 3323076009890001 perum PARE BARU, RT03 RW03 .DESA PARE KEC.KRANGGAN

KAB.TEMANGGUNG 56271 min saya mau tanya . kalau pkh itu minimal di kk untuk berapa orang ya . ini posisi saat ini kan

saya sedang hamil . apakah bisa di data di dalam pkh untuk ibu hamil ?

2024-02-25 14:51:59

Pesan Jawaban

Tergantung komponen PKH yg ada di KK bisa ditanyakan ke pendamping PKH di desanya, untuk ibu hamil bisa mengajukan

usulan PKH ibu hamil.

2024-02-26 08:10:11

9 WAGE075073 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-02-24 22:49:04

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim tulisan

WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

2024-02-26 05:56:29

10 WAGE075126 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

informasi publik

2024-02-23 09:48:22

Pesan Jawaban

Selamat siang, mohon untuk dapat diperjelas pertanyaan supaya kami tepat untuk menjawabnya.

2024-02-23 09:03:46



11 WAGE074831 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage0726672 blm di perbaiki

2024-02-22 10:59:55

Pesan Jawaban

Saudara bisa kasih tanggapan 1 x, coba dilihat dari jawaban dari Aplikasi. ttd admin

2024-02-22 12:16:29

12 WAGE074666 Dinas Pendidikan,

Kepemudaan dan

Olahraga

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat sore ka mimin, mau tanya ini ka kalau Ijazah terbakar dan tidak mempunyai arsip atau salinan Ijazahnya, baik asli

maupun fotocopy bagaimana untuk mendapatkan salinan data ijazah. apakah di website atau di kanter dinas terdapat arsip

ijazahnya siswa yang sudah lulus? Mohon bantuannya, Terima Kasih.

2024-02-21 14:48:10

Pesan Jawaban

Salinan ijazah bisa didapatkan dari sekolah asal, silahkan menghubungi sekolah yang bersangkutan, Terima Kasih.

2024-02-21 15:08:02

13 WAGE074577 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya kan ibu hamil, kalau kurang sebulan dari HPL mendaftar program BPJS APBD. Nanti yang terdaftar hanya yg ibu hamil

atau seluruh anggota KK?

2024-02-20 13:16:42

Pesan Jawaban

ijin salah satu WA yang kamiteruskan ke Instansi Terkait, Untuk ditunggu Jawabannya terima kasih

2024-02-20 12:51:23



14 WAGE074429 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya kan ibu hamil, kalau kurang sebulan dari HPL mendaftar program BPJS APBD. Nanti yang terdaftar hanya yg ibu hamil

atau seluruh anggota KK?

2024-02-20 01:52:14

Pesan Jawaban

yang terdaftar yang dalam keadaan mendesak / urgent jadi yang ibu hamilnya yg aktif

2024-02-20 14:37:26

15 WAGE074315 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Ke kantor bpjs bawa persyaratan apa saja?

2024-02-19 15:08:16

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, karena ini sistem jadi WA Saudara tidak dapat langsung berada di bawah WA sebelumnya.

(terpisah) Jadi Mohon maaf Kalau WA ini tidak nyambung untuk WA yang mana? Saudara ada kesempatan menanggapi 1 x

kalau saudara mengajukan WA. terima kasih.

2024-02-19 14:16:07

16 WAGE074223 Dinas Koperasi, Usaha

Kecil, Menengah dan

Perdagangan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

info pasar murah lagi di mnaa min??

2024-02-19 10:32:49

Pesan Jawaban

Mohon maaf, mungkin yang dimaksud bukan Pasar Murah melainkan kegiatan Operasi Pasar Kab. Temanggung yang

bekerjasama dengan Bulog, untuk Operasi Pasar selanjutnya akan dilaksanakan hari kamis tgl 22 Februari 2024 di pasar

parakan dan hari senin tgl 26 Februari 2024 di Pasar Candiroto, terima kasih

2024-02-20 07:53:59



17 WAGE074176 Dinas Penanaman

Modal

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Syarat pembuatan IMB apa saja

2024-02-19 10:00:14

Pesan Jawaban

1.KTP 2.Bukti Kepemilikan Tanah (Sertifikat) 3.Gambar Teknis 4.Persetujuan Kesesuaian Tata Ruang(PKKPR) Lebih lanjut

dapat diakses melalui simbg/panduan-pemohon

2024-02-19 15:24:40

18 WAGE073539 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum Salam kenal saya dina dari madiun

2024-02-16 09:18:09

Pesan Jawaban

Salam kenal, Apakah ada yang bisa kami bantu. terima kasih

2024-02-16 10:26:54

19 WAGE073433 Kantor Satuan Polisi

Pamong Praja dan

Pemadam Kebakaran

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum... Saya warga lungge atas nama muhamad isroi melaporkan sarang tawon kepada pemadam. Tapi belum

ada tindakan lebih lanjut dari pemadam.mohon bimbingan & petunjuk trimakasih

2024-02-13 14:37:43

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam ya terima kasih aduannya akan tetapi mohon maaf jika untuk saat ini kami belum bisa melayani permohonan

evakuasi sarang tawon di tempat anda dikarenakan kendala teknis, mungkin jika berkenan mengirimkan surat permohonan di

kantor kami setelah itu jika kendala sudah teratasi akan kami tindak lanjuti

2024-02-13 15:12:26



20 WAGE068068 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-02-13 14:17:13

Pesan Jawaban

Terima kasih, Untuk dapat mengirim permintaan Informasi, Aduan dll silahkan saudara kirim wage kemudian ikuti langkah

selanjutnya

2024-02-13 12:59:04

21 WAGE073395 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Maaf sebelumnya saya melihat ada iklan di google kalau baznas temanggung bisa membantu seseorang yang sedang terlilit

hutang, apa benar?? Dan bagaimana caranya?

2024-02-07 08:39:56

Pesan Jawaban

Silahkan saudara datang langsung dan menanyakan, konsultasi ke BAZNAS

2024-02-13 15:13:39



22 WAGE073234 Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi min saya mau buat npwp tapi ada keterangan bahwa NIK dan KK tidak ditemukan di dukcapil. Langkah yg harus

sy ambil gmn ya min? Apakah bisa dibantu? Terimakasih ????

2024-02-07 08:30:28

Pesan Jawaban

bapak ibu yg kami hormati, trmkh tlh menghubungi Disdukcapil. untuk permasahan bpk/ibu , silahkan hubungi call center kami

di nomor 0812_2913_8088 pada hari dan jam kerja dengan mengetik NIK dan juga nomor KK, serta keperluan sinkronisasi

data. Trmksh

2024-02-13 15:29:14

23 WAGE073133 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Untuk terhubung secara verbal boleh, Bapak Ibu? Ada hal yang perlu kita bicarakan. Tolong dibantu...

2024-02-05 10:14:09

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-05 08:48:58



24 WAGE072932 Dinas Komunikasi dan

Informatika

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya, Tarisa Rahmawati dari tim KKN Undip izin mengirimkan file artikel reportase yang saya ajukan untuk diunggah ke web

resmi Temanggung, sebagai tugas KKN. Tolong konfirmasi kembali terkait pengunggahan artikel tersebut. Terimakasih.

2024-02-04 17:27:41

Pesan Jawaban

Artikel dapat dikirim ke PIC Media Center (+62 852-2855-8627) An. Willy. Terimakasih.

2024-02-04 19:27:53

25 WAGE072844 Bagian umum Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya ingin menyewa Gedung Pemuda Temanggung, adakah nomer WhatsApp atau pihak yang bisa saya hubungi?

2024-02-04 13:11:21

Pesan Jawaban

Silahkan hubungi admin Gedung Pemuda & Gedung Juang 45 an. Mei Bagian Umum, no hp : 082328279383

2024-02-07 08:26:32

26 WAGE072672 Dinas Perhubungan Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang PJU pertigaan kepatran mati.suwun

2024-02-03 12:41:34

Pesan Jawaban

Nggih kami perbaiki.

2024-02-13 15:17:28



27 WAGE072569 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage063618 belum ada tindakan sampai saat ini.Suwun

2024-02-03 07:08:13

Pesan Jawaban

Aduan saudara wage063618 sudah kami jawab, pesan cuma berisi kata wage

2024-02-03 10:58:16

28 WAGE072277 Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Tempat wisata di remanggung

2024-02-02 22:24:30

Pesan Jawaban

informasi tempat wisata unggulan bisa di lihat pada tautan berikut https://drive.google.com/drive/folders/

1aIMW28gb621DU_1Zmtc9lDqzIgNMoRYZ?usp=sharing atau bisa dapatkan kode scan di berbagai media sosial diantaranya

IG : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Temanggung mengenai informasi berwisata, wisata budaya dan kuliner .

2024-02-03 15:52:56

29 WAGE072368 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Slamat sore, ibu saya janda kenapa yang bantuan beras 10kg itu tidak dapat ya.padahal sebelum2nya ibu saya tidak pernah

dapat bansos apapun ????????

2024-02-02 15:05:06

Pesan Jawaban

silahkan ke dinas sosial membawa fotokopi KK, untuk di cek ada di daftar penerima bansos CPP atau tidak

2024-02-05 08:58:52



30 WAGE072129 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Yth. Pemerintah Kabupaten Temanggung Assalamualaikum wr. wb. Perkenalkan saya Mudrik Haikal, saya lahir dan besar di

Temanggung, saat ini saya sedang melanjutkan studi master (S2) saya di Institut Pertanian Bogor (IPB University). Maksud

dan tujuan saya menghubungi Ibu/Bapak berkenaan saya mendapatkan kesempatan untuk melakukan riset (joint research) di

Australian National University (ANU), Australia selama 5 bulan dari 12 Mei 2024 sampai 12 Oktober 2024. ANU sendiri

merupakan universitas kelas dunia yang menempati rangking 34 dunia. Berkenaan saya mendapatkan kesempatan untuk

riset bersama pembimbing dari ANU, di Australia, saya mendapatkan beasiswa untuk biaya hidup saya, namun ada

kekurangan untuk biaya seperti tiket pesawat, asuransi kesehatan, dan biaya visa. Apakah dari pemerintah kabupaten

Temanggung mempunyai skema pendanaan atau bantuan untuk saya? jika ada, apa saja kah persyaratannya? Terima kasih.

Salam hormat, Mudrik Haikal

2024-02-02 13:40:06

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam wr. wb. Terima kasih atas pertanyaan kepada BKPSDM Temanggung. kami sangat mengapresiasi sebagai

Putra daerah temanggung untuk Menjadi mahasiswa yang memiliki kesempatan untuk melakukan riset di Australian National

University (ANU) tentu merupakan peluang yang luar biasa. Namun, kami perlu menyampaikan bahwa untuk mendukung

kekurangan dana proyek riset eksternal seperti yang Anda ajukan kami sampaikan hal - hal sebagai berikut: 1. Untuk

memenuhi kebutuhan tersebut, bukan merupakan kewenangan BKPSDM karena masih terbatas untuk layanan Kepegawaian

untuk ASN (PNS dan PPPK) 2. BKPSDM tidak ada anggaran untuk kegiatan tersebut 3. Pertanyaan ini mungkin lebih sesuai

untuk Dinas Pendidikan atau BAPPEDA yang mungkin dapat memberikan informasi lebih lanjut tentang kebutuhan Saudara.

Terimakasih

2024-02-04 08:06:03



31 WAGE072070 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-02-02 09:15:25

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-02 08:58:18



32 WAGE071949 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-02-02 09:13:16

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-02 08:58:25



33 WAGE071822 Badan Pengelola

Rumah Sakit Umum

Daerah (BPRSUD

DJOYONEGORO)

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya ada pengalaman ketika hari Rabu tanggal 31 Januari 2024,kontrol anak kami di RSUD... Setelah sebelumnya sudah

mendaftar online.. Proses kontrol tidak ada masalah... Semuanya wajar dan normal. Tiba saatnya nunggu obat. Saya

menunggu sekitar kurang lebih 5 jam. Saya ingin menanyakan.. Kepada pihak terkait. Apakah hal seperti ini lumrah terjadi?

Dan dibiarkan saja tanpa solusi..? Sekiranya kami tau informasi adanya layanan Grab obat, mungkin kami bisa pakai. Tetapi

informasi tersebut kami dapat justru dimedsos bukan dari RSUD. Mohon kiranya antrian yang terjadi di apotik poli, bisa

dicarikan solusi nya. Kami lihat petugas yang melayani pengambilan obat sangat sedikit tidak berimbang dengan jumlah

pasien yang menunggu obat.. Kami juga yakin pihak RSUD sudah banyak inovasi dalam pelayanan, tetapi perlu kiranya ada

uji lapangan, sudah berjalan dengan baik atau belum... Kami sangat berharap keluhan ini didengar dan ditindaklanjuti, demi

pelayanan kepada kami warga masyarakat kabupaten Temanggung. Terima kasih

2024-02-02 06:53:02

Pesan Jawaban

Selamat siang, Baik terimakasih ibu untuk masukannya akan kami koordinasikan dengan pihak terkait ????

2024-02-02 11:04:54

34 WAGE071711 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Maaf terpaksa saya balas karena ada yang tidak sesuai. Konversi PAK 2023 sudah saya diperbaiki sesuai permintaan perbaiki

sebelumnya. Semula 6 halaman menjadi 7 halaman. Bisa dilihat juga pada dokumen digital di simpeg sebagai berikut:

Konversi PAK 2023 yang 6 halaman berada di nomor 40 halaman 4. Konversi PAK 2023 yang 7 halaman (perbaikan) berada

di nomor 46 halaman 5. Demikian saya sampaikan tuk dapat dicek ulang... Terimakasih????

2024-02-01 20:00:58

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-02 08:58:42



35 WAGE071655 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Terima kasih

2024-02-01 18:25:55

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-02 08:57:02

36 WAGE071543 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya prawoto, smp 3 kedu????

2024-02-01 18:01:10

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-02 08:56:51



37 WAGE071415 Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan

Ruang

Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mohon untuk penambahan jalan di depan Alfamart Gemawang, karena dijalur cepat , bisa membahayakan pengguna jalan

2024-02-01 14:12:51

Pesan Jawaban

terima kasih atas laporan dari saudara...pesan saudara akan segera kami tindak lanjuti

2024-02-13 18:00:41



38 WAGE071368 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

terkait laporan saya di aplikasi laporgub

2024-02-01 13:16:56

Pesan Jawaban

Baik, akan kami identifikasi dulu dan survey dulu untuk dimasukkan ke dalam renja. terima kasih

2024-02-01 15:10:20



39 WAGE071234 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-02-01 13:15:47

Pesan Jawaban

Baik, akan kami identifikasi dulu dan survey dulu untuk dimasukkan ke dalam renja. terima kasih

2024-02-01 15:09:08



40 WAGE071141 Badan Kepegawaian

dan Pengembangan

Sumber Daya Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Konversi PAK 2023 yg betul contohnya seperti apa...

2024-02-01 12:41:58

Pesan Jawaban

Yth. Bapak/Ibu, Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM Kabupaten Temanggung. Untuk contoh

konversi PAK 2023 yang betul dapat menghubungi bagian pengelola kepegawaian dari masing-masing Perangkat Daerah.

Terimakasih.

2024-02-01 13:44:54

41 WAGE071026 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Salahnya dimana? Yang benar seperti apa? Padahal sudah sesuai dengan format dan petunjuk dari dinas pendidikan. Dari

verifikasi dinas data sudah sesuai

2024-02-01 10:50:06

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-01 11:31:31

42 WAGE070928 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apa catatan KP saya sehingga dlm status CMT?

2024-02-01 09:56:07

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-01 11:31:15



43 WAGE070877 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum Maaf mau nanya apakah ada lowongan pekerjaan buat laki laki umur 28 tahun

2024-02-01 09:17:07

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi Aplikasi WAGE kami, salah satu pesan saudara sudah kami sampaikan instansi terkait

2024-02-01 11:32:06

44 WAGE070759 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum Maaf mau nanya apakah ada lowongan pekerjaan buat laki laki umur 28 tahun

2024-02-01 09:16:59

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi Aplikasi WAGE kami, salah satu pesan saudara sudah kami sampaikan instansi terkait

2024-02-01 11:32:12

45 WAGE070634 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-02-01 09:15:46

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi Aplikasi WAGE kami, untuk menyampaikan Aduan, Pertanyaan, Informasi silahkan ketik

WAGE terlebih dahulu kemudian ikuti petunjuk selanjutnya

2024-02-01 11:32:53



46 WAGE070586 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

perbaikan konversi PAK 2023 yg bagian apa ?

2024-02-01 09:15:31

Pesan Jawaban

Sebelumnya mohon maaf, Karena Aplikasi WAGE ini sudah menggunakan Software jadi Pesan yang lama tidak bisa muncul

di atasnya atau seperti di WA jadi bisa lihat pesan pernomor. Dalam Aplikasi ini akan di tanggapi per Pesan jadi tiap pesan

harus jelas dan lengkap aduannya. terima kasih

2024-02-01 11:31:04



LAPORAN WHATSAPP GATEWAY (WAGE)

Periode: 2024-03-01 s.d. 2024-03-31

Status : Semua Pesan

OPD :

Kata Kunci :

No No Tiket Penerima Publikasi Status Pesan

1 WAGE084551 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum wr wb mohon maaf

menganggu waktunya, sebelumnya saya dwi

indah izin bertanya terkait baznaz, apakah

baznaz bisa memberikan bantuan untuk anak

kuliah? terima kasih????????

2024-03-31 13:23:10

Pesan Jawaban

Silahkan saudara datang langsung untuk

menanyakan, serta konsultasi ke kantor

BAZNAS Temanggung

2024-03-31 17:34:40

2 WAGE084463 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum wr wb mohon maaf

menganggu waktunya, sebelumnya saya dwi

indah izin bertanya terkait baznaz, apakah

baznaz bisa memberikan bantuan untuk anak

kuliah? terima kasih????????

2024-03-31 13:12:46

Pesan Jawaban

Silahkan saudara datang langsung untuk

menanyakan, serta konsultasi ke kantor

BAZNAS Temanggung

2024-03-31 17:35:15

3 WAGE084339 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apakah info ini benar baznas temanggung

bisa membantu melunasi hutang?

2024-03-30 09:35:33

Pesan Jawaban

Silahkan saudara datang langsung dan

menanyakan, serta konsultasi ke kantor

BAZNAS Temanggung

2024-03-30 10:20:50



4 WAGE084228 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apa benar ada bantuan pelunasan hutang

bagi warga temanggung yang sedang terlilit

hutang

2024-03-30 08:46:20

Pesan Jawaban

pemkab temanggung tidak ada program

membantu pelunasan utang warga

temanggung

2024-03-30 21:45:42

5 WAGE084125 Dinas Ketahanan

Pangan,

Pertanian dan

Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang. Say Rahman d kranggan.

Maaf mau tanya cara untuk balik nama kartu

tani gmn y..

2024-03-29 13:19:13

Pesan Jawaban

Untuk tata caranya bisa menghubungi

koordinator penyuluh setempat (Wilayah

Kranggan) Terimakasih.

2024-03-29 17:46:05

6 WAGE084072 Kantor Kesatuan

Bangsa dan

Politik

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apakah untuk hari ini jumat 29 maret 2024

kesbangpol temanggung buka dan masih

melayani pelayanan atau tidak ?

2024-03-29 08:39:36

Pesan Jawaban

TGL 29 libur nasional buka senin tgl 1 April

2024-03-29 15:53:47

7 WAGE083924 Kantor Kesatuan

Bangsa dan

Politik

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum Warahmatullahi

wabarakatuh, sebelumnya perkenalkan saya

Tri Utami dari Div Humas Praktikum KKL 1

Prodi Sains Informasi Geografi, Universitas

Pendidikan Indonesia. Perihal kami

menghubungi bapak/ibu kami ingin meminta

ijin untuk melakukan praktikum ke Umbul

Jumprit dan Situs liyangan yang berada di

Temanggung. Ijin bertanyabertanya bapak/ibu

apakah untuk hari besok kesbangpol

Temanggung masih menerima pelayanan ?

Terima kasih sebelumnya bapak/ibu

2024-03-28 19:55:27

Pesan Jawaban

besok kantor Tutup Buka lagi hari senin tgl 1

april jam 7.30 s.d 15.00 Wib

2024-03-29 15:54:14



8 WAGE083885 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Apakah untuk mengurus perizinan ke

Kesbangpol kabupaten temanggung pada

jumat besok tanggal 29 Maret 2024 , terkait

hal tersebut bisa tidak ya?

2024-03-28 15:15:34

Pesan Jawaban

untuk hari jumat 29 Maret 2024 adalah hari

libur nasional, sedang untuk kabupaten

temanggung 5 hari kerja

2024-03-28 16:45:32

9 WAGE083793 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Tolong berikan layanan unduh folder KK

secara online, karena KK sekarang mudah

rusak

2024-03-28 14:23:59

Pesan Jawaban

Terima kasih bapk/ibu sudah menghubungi

Dukcapil Temanggung. Unduh KK bisa

dilakukan lewat Identitas Kependudukan

Digital. Silahkan diajukan di menu pelayanan

KK. terima kasih

2024-03-28 14:51:15

10 WAGE083675 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

mohon maaf izin bertanya, apakah surat

kesbangpol kabupaten Temanggung

diperlukan untuk perizinan kawasan umbul

jumprit dan situs liyangan? Terimakasih

sebelumnya ????????

2024-03-28 13:20:30

Pesan Jawaban

surat rekomendasi dari Kesbangpol sudah

tidak di perlukan lagi untuk fakultas yang

berada dalam satu propinsi, jika berbeda

propinsi maka rekomendasi Kesbangpol

propinsi/setempat ( temanggung ) masih di

perlukan dan dapat di urus dlm waktu 30

menit di Kesbangpol propinsi/setempat.

Terimakas

2024-03-28 15:03:29

Pesan Tanggapan

Apakah untuk mengurus perizinan ke

Kesbangpol kabupaten temanggung pada

jumat besok tanggal 29 Maret 2024 , terkait

hal tersebut bisa tidak ya?

2024-03-28 15:15:12



11 WAGE083540 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

izin bertanya, untuk perizinan Kawasan umbul

jumprit apakah surat perizinannya hanya surat

fakultas?

2024-03-28 10:38:37

Pesan Jawaban

izin cukup dari fakultas di lengkapi maksud

dan tujuan. Lama keperluan dan identitas

mahasiswa yang melakukan izin. Terimakasih

2024-03-28 18:17:06

12 WAGE083475 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

izin bertanya, untuk perizinan Kawasan umbul

jumprit apakah surat perizinannya hanya surat

fakultas?

2024-03-28 07:50:05

Pesan Jawaban

izin cukup dari fakultas di lengkapi maksud

dan tujuan. Lama keperluan dan identitas

mahasiswa yang melakukan izin. Terimakasih

2024-03-28 13:16:25

13 WAGE083371 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

wage

2024-03-28 07:48:28

Pesan Jawaban

Terima kasih atas kunjungannya

2024-03-28 12:41:21

14 WAGE083270 Dinas

Perhubungan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum ka ???? saya warga

Temanggung yg merantau apakah ada

program balik gratis via bus ke Jakarta

2024-03-27 14:26:13

Pesan Jawaban

ada titik kumpul di TMII jumlah bus 2 unit,

Dishub dan BPD jateng. Ketersediaan kuota

Silakan hubungi panitia. utk program balik

tidak ada, yg ada hanya mudik gratis????

2024-03-28 14:55:29



15 WAGE083178 Dinas Pekerjaan

Umum dan

Penataan Ruang

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat Pagi Saya Vita, warga Perum Candi

Asri ingin menyampaikan keluhan terkait

pembuangan saluran air di jln raya Kedu Tmg.

Mhn peninjauan ulang jalur pembuangan air

dari jalan raya Kedu yang terhenti dan

dibelokkan ke dalam Perum Candi Asri

(Depan Pom Bensin Demangan), dikarenakan

saluran air terhalang oleh jenggul di

Demangan. Saluran yang dibelokkan ke arah

irigasi di perumahan kapasitasnya tidak

sesuai sehingga dimungkinkan air memenuhi

lahan kosong di belakang/samping

perumahan. Akibat dari hal tsb posisi air di

belakang/samping perumahan menjadi lebih

tinggi & yang mempunyai jalur pembuangan

limbah ke belakang akan kembali masuk

rumah warga di perumahan. Utk itu mhn

kebijakan dari unit terkait utk menindaklanjuti

hal tsb. Terlampir saya kirimkan video kondisi

belakang rumah saya yg kondisi airnya masih

tinggi. Demikian, besar harapan saya, ada

tindak lanjut terkait laporan ini, terima kasih

????????????????????????

2024-03-27 08:31:33

Pesan Jawaban

terima kasih atas laporan dari saudara...perlu

kami sampaikan bahwa wilayah tersebut

merupakan kewenangan pihak

propinsi...pesan saudara akan segera kami

teruskan kepada pihak yang menangani.....

2024-03-28 07:17:44

16 WAGE083089 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum wr WB Pak/ Bu Saya Yoga

Ardi Yanto dari warga desa Purwodadi yang

kemarin ikut pemutian e-KTP, ingin bertanya

mengenai pengambilan KTP fisik itu harus

nunggu dari kecamatan apa bisa langsung

datang ke disdukcapil temanggung dan minta

untuk di cetakkan e-KTP mohon informasinya

terimakasih

2024-03-26 12:46:20

Pesan Jawaban

trmkh sudah menghubungi Disdukcapil

Temanggung. Untuk perekaman ktp-el, untuk

yg pada saat direkam sudah 17 tahun ktp-el

dikirim ke desa. Untuk yang pada saat

direkam belum 17 tahun bisa datang langsung

ke capil. demikian, trmksh.

2024-03-29 16:29:08



17 WAGE082931 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya akan mengubah agama saya dari Islam

menjadi Kristen, dokumen apa saja yang perlu

saya bawa Ke Dukcapil Temanggung?

2024-03-26 12:39:56

Pesan Jawaban

waalaikumsalam, trmksh sudah menghubungi

Disdukcapil Temanggung. syrt pergantian Kk

dan KTP untuk pergantian agama: KTP lama,

KK asli dan srt keterangan dr pemuka agama

misal islam dari KUA, kristen dr gereja, dst.

trmksh

2024-03-27 20:17:20

18 WAGE082864 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamualaikum wr WB Pak/ Bu Saya Yoga

Ardi Yanto dari warga desa Purwodadi yang

kemarin ikut pemutian e-KTP, ingin bertanya

mengenai pengambilan KTP fisik itu harus

nunggu dari kecamatan apa bisa langsung

datang ke disdukcapil temanggung dan minta

untuk di cetakkan e-KTP mohon informasinya

terimakasih

2024-03-26 12:32:55

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam, trmksh sudah menghubungi

Disdukcapil Temanggung. Untuk perekaman

ktp-el, untuk yg pada saat direkam sudah 17

tahun ktp-el dikirim. Untuk yang pada saat

direkam belum 17 tahun bisa diambil melalui

desa permata atau datang langsung ke capil.

demikian, trmksh.

2024-03-27 20:50:53

19 WAGE082740 Badan Pengelola

Rumah Sakit

Umum Daerah

(BPRSUD

DJOYONEGORO)

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Kami mengajukan proposal kerjasama

dengan RSUD Temanggung utk membuka

outlet Ropi dari bulan Januari 2024 sampai

hari ini blm ada respon, mhn dibantu

disambungkan ke direktur RSUD

Temanggung

2024-03-26 09:27:45

Pesan Jawaban

Selamat siang Mohon maaf Bapak untuk

pengajuan proposal dengan RSUD

Kabupaten Temanggung sudah ditindaklanjuti.

2024-04-02 13:01:53



20 WAGE082635 Dinas Penanaman

Modal

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi, kami mengajukan permohonan

PBG utk pendirian bangunan di Temanggung,

apakah utk mendapatkan KKPR

membutuhkan waktu yang lebih dari 3 bulan?

2024-03-26 09:10:59

Pesan Jawaban

PKKPR ada 2 yaitu PKKPR berusaha dan

PKKPR non berusaha, sesuai dengan

prosedurnya sebelum diterbitkannya PKKPR

terlebih dahulu akan di verifikasi/validasi di

dinas teknis, dalam hal ini DPUPR dan ATR/

BPN, dan setelah rekom dari dinas teknis

selesai maka paling lama 3 hari PKKPR akan

diterbitkan oleh DPMPTSP.

2024-03-27 21:24:54

Pesan Tanggapan

Terima kasih atas penjelasannya. Sesuai

dengan info yang kami terima dari DPMTSP

tgl 25/03/24 bahwa rekom dari dinas teknis

telah terbit, dan sedang proses tanda tangan

elektronik. Semoga KKPR bisa segera terbit,

mengingat dokumen tsb ditunggu dalam

proses PBG sesuai Check list dinas PUPR tgl

16/1/2024. Sekali lagi, Terima kasih atas

konfirmasinya

2024-03-28 05:59:06

Pesan Jawaban Tanggapan

[Terimakasih tanggapannya dan informasi ini

akan segera diteruskan ke bidang yang

menangani penerbitan PKKPR agar kemudian

segera ditindaklanjuti]

2024-03-28 06:20:22

21 WAGE082563 Dinas Ketahanan

Pangan,

Pertanian dan

Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya fajar domisili di jakarta, mau tanya untuk

mencari supplier/pengepul jahe di

temanggung carinya dimana yah pak/bu ?

2024-03-25 17:09:11

Pesan Jawaban

Bisa hubungi kontak +62 813-9162-0583 (Bu

Dimah pengepul jahe Bejen) atau +62

822-2121-4175 (Mas Taji pengepul jahe

Pingit)

2024-03-28 18:30:35



22 WAGE082451 Dinas

Pemberdayaan

Perempuan

Perlindungan

Anak

Pengendalian

Penduduk dan

Keluarga

Berencana

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assallamu'alaikum, Izin bertanya kepada

Kepada Pemerintah Kabupaten Temanggung.

Sebelumnya perkenalkan, saya merupakan

seorang mahasiswa yang sedang menempuh

tugas akhir, disini saya ingin bertanya,

bagaimana saya bisa mendapatkan data yang

lengkap terkait stunting di wilayah Kabupaten

Temanggung?. Sebelumnya terima kasih.

2024-03-25 15:35:08

Pesan Jawaban

Data Prevalensi Stunting Kabupaten

Temanggung dapat dilihat di Web Dinas

PPPAPPKB Kabupaten Temanggung, atau

langsung saja datang ke Dinas PPPAPPKB di

Jalan Jendral Sudirman Nomor 130 dan 132

Temanggung, Terimakasih

2024-03-28 15:25:41

23 WAGE082372 Dinas Sosial Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum Cara mengaktifkan BPJS

PBI yang sudah tidak aktif, permasalahannya

karena ada salah satu keluarga yang sudah

tercantum di BPJS ketenagakerjaan dan

BPJS penerima upah tetapi sekarang sudah

resign ,solusinya bagaimana Terimakasih????

2024-03-24 17:07:35

Pesan Jawaban

ke dinas sosial membawa fotokopi KK

2024-03-25 07:15:47

Pesan Tanggapan

[Haruskah ke kabupaten temanggung apa

dinsos yangg lain boleh?]

2024-03-25 10:06:01

Pesan Jawaban Tanggapan

harus ke dinsos kabupaten temanggung

2024-03-25 10:07:23



24 WAGE082184 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Tanggapan

Dibalas

Pesan Masuk

selamat siang, untuk ktp rusak bisa

diperbaharui secara online tidak nggih?

soalnya baru tidak berada di Temanggung

2024-03-23 11:07:54

Pesan Jawaban

Slmt sore, trmksh sudah menghubungi

Dukcapil Temanggung. cetak KTP bisa

dilakukan scr online di link https://

pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id.

pengajuan bisa dilakukan pada hri dan jam

kerja. trmksh

2024-03-23 17:50:19

Pesan Tanggapan

[untuk situs https://

pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id

tidak bisa diakses, mohon untuk memberikan

informasi yang jelas dan memang benar bisa

di akses]

2024-03-23 18:29:25

Pesan Jawaban Tanggapan

Mhn maaf bapak/ibu sebelumnya sudh kami

informasikan jika pengajuan bisa dilakukan di

hri dn jam kerja. hari sabtu minggu kami tutup

dan server kami offline kan. demikian bapak/

ibu. mhn maaf dan terimakasih sdh

menghubungi Dindukcapil

2024-03-23 19:48:20

25 WAGE082078 Dinas

Perhubungan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang Mohon ijin untuk lapor ????

Saya pak Tono tanduran Mau melaporkan

terkait dengan penerangan jalan raya Lampu

penerangan jalan raya depan lia resto sdh 6

bln lebih mati Mohon untuk segera di perbaiki

Trimakasih ????????

2024-03-21 14:42:01

Pesan Jawaban

Terimakasih laporan terkait pju depan Lia

Resto, sudah diperbaiki dan lampu sudah

nyala kemarin tgl 22 maret 2024.

2024-03-24 18:52:35



26 WAGE081548 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

izin bertanya apakah saya boleh meminta

nomor Perhutani cabang Magelang dan Balai

Arkeologi Yogyakarta?

2024-03-20 10:53:57

Pesan Jawaban

balar Yogyakarta. Telp/fax. 0274 377913 .

Medsos balar Jogja. Perhutani kph kedu

Utara. 0293 362252

2024-03-20 11:49:55

27 WAGE081410 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Saya ingin menanyakan persyaratan pindah

penduduk antar provinsi

2024-03-20 07:03:17

Pesan Jawaban

KK ASLI, silahkan di ajukan lwt IKD atau

layanan online lewat website atau di loket

desa permata/kelurahan masing msing.

2024-03-20 09:21:51

28 WAGE081357 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bagaimana cara cetak ulang kk

2024-03-19 18:59:30

Pesan Jawaban

trmksh bpk/ibu sdh mwnghubungi Dukcapil

Temanggung. untuk KK yg sdh berbarcode

dan tidak ada perubahn data silahkan

diajukan lwt IKD, bagi yg belum berbarcode

bisa diajukan lwt loket desa/kelurahan atau

online mandiri di https://

pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id/.

tmksh

2024-03-20 03:32:59



29 WAGE081243 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

izin bertanya terkait apa saja surat perizinan

untuk memenuhi alur perizinan di kawasan

situs liyangan? Terima kasih sebelumnya

????????

2024-03-19 13:45:25

Pesan Jawaban

terkait ijin penelitian di liangan surat

Permohonan dilengkapi data mahasiswa/

pengantar dari fakultas.

2024-03-19 14:24:34

Pesan Tanggapan

[terima kasih]

2024-03-20 10:48:22

30 WAGE081147 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bagaimana alur cara mencetak kk secara

online

2024-03-19 13:14:19

Pesan Jawaban

1. Mengajukan permohonan cetak online

melalui aplikasi layanan kependudukan

daerah masing-masing 2. Masukkan nomor

ponsel dan e-mail yang bisa dihubungi untuk

menerima soft file KK 3. Setelah permohonan

diterima, Dukcapil akan memproses

permintaan layanan cetak KK sendiri. 4.

Permohonan yang diproses akan disahkan

Dukcapil dengan tanda tangan elektronik

dalam bentuk kode QR (QR code). 5. Aplikasi

Sistem Informasi Kependudukan (SIAK) akan

mengirim SMS dan e-mail dalam bentuk

informasi link situs Dukcapil dan file PDF 6.

Pihak yang mengajukan cetak KK mandiri

akan menerima PIN rahasia untuk membuka

layanan cetak KK online 7. Cek kembali data

yang telah dikirim Dukcapil Kartu Keluarga

sudah bisa dicetak secara mandiri Ajuan bis

dilakukan lewat IKD/layanan online website/

loket desa permata/kelurahan.trmksh

2024-03-19 14:01:04



31 WAGE081060 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mohon informasi nya untuk cetak kk online

bagaimana

2024-03-19 13:06:09

Pesan Jawaban

1. Mengajukan permohonan cetak online

melalui aplikasi layanan kependudukan

daerah masing-masing 2. Masukkan nomor

ponsel dan e-mail yang bisa dihubungi untuk

menerima soft file KK 3. Setelah permohonan

diterima, Dukcapil akan memproses

permintaan layanan cetak KK sendiri. 4.

Permohonan yang diproses akan disahkan

Dukcapil dengan tanda tangan elektronik

dalam bentuk kode QR (QR code). 5. Aplikasi

Sistem Informasi Kependudukan (SIAK) akan

mengirim SMS dan e-mail dalam bentuk

informasi link situs Dukcapil dan file PDF 6.

Pihak yang mengajukan cetak KK mandiri

akan menerima PIN rahasia untuk membuka

layanan cetak KK online 7. Cek kembali data

yang telah dikirim Dukcapil Kartu Keluarga

sudah bisa dicetak secara mandiri Ajuan bis

dilakukan lewat IKD/layanan online website/

loket desa permata/kelurahan.trmksh

2024-03-19 14:01:58

32 WAGE080954 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

izin bertanya untuk alur perizinan umbul

jumprit harus ke instansi mana saja dan untuk

surat izinnya apa saja? Terimakasih

sebelumnya ????

2024-03-19 13:03:15

Pesan Jawaban

terkait ijin penelitian di kawasan umbul

Jumprit bisa langsung mendatangi/mengirim

ke penjaga hutan di lokasi umbul Jumprit atau

bisa melalui permohonan ke perhutani cabang

Magelang . Permohonan dilengkapi data

mahasiswa/pengantar dari fakultas.

2024-03-19 13:41:26

Pesan Tanggapan

[terima kasih banyak]

2024-03-19 13:43:02



33 WAGE080837 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

2024-03-19 12:31:08

Pesan Jawaban

Terima kasih atas informasinya, untuk kami

tindaklajuti

2024-03-20 09:49:10

34 WAGE080799 Dinas

Perindustrian dan

Tenaga Kerja

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

selamat siang maaf saya kelvin ardian ingin

menanyakan tentang kartu kuning saya sudah

mendaftar di kemnaker

2024-03-19 12:27:56

Pesan Jawaban

untuk mencetak Kartu Ak-1/Kartu Kuning/

Kartu Pencari Kerja, silahkan datang ke

Dinperinaker Temanggung, Bidang Penta,

dengan membawa persyaratan Fotocopy KTP,

Fotocopy Ijazah Terakhir dan Foto Ukuran 3x4

2lembar,

2024-03-19 14:13:31

Pesan Tanggapan

2024-03-19 14:34:35



35 WAGE080640 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

Assalamu'alaikum warahmatullahi

wabarakatuh izin bertanya, saya ingin

bertanya untuk alur perizinan penelitian

praktikum kuliah di dalam kawasan Umbul

Jumprit seperti apa? dan instansi apa saja

yang harus di hubungi? Terimakasih

sebelumnya ????????

2024-03-19 09:49:57

Pesan Jawaban

terkait ijin penelitian di kawasa umbul Jumprit

bisa langsung mendatangi/mengirim ke

penjaga hutan di lokasi umbul Jumprit atau

bisa melalui permohonan ke perhutani cabang

Magelang .

2024-03-19 11:51:20

Pesan Tanggapan

[Terimakasih banyak atas informasinya,

sangat - sangat membantu]

2024-03-19 11:55:24



36 WAGE080595 Dinas

Kebudayaan dan

Pariwisata

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

assalamu'alaikum warahmatullahi

wabarakatuh izin bertanya, saya ingin

bertanya terkait alur perizinan kawasan situs

liyangan dan umbul jumprit untuk

dilakukannya penelitian praktikum kuliah.

Terkait hal tersebut untuk izin harus ke

instansi mana saja ya? dan alur perizinannya

seperti apa? Terimakasih sebelumnya

????????

2024-03-19 08:00:38

Pesan Jawaban

terkait ijin penelitian di kawasan situs

Liyangan bisa langsung mendatangi/mengirim

permohonan ke dinas kebudayaan dan

pariwisata kabupaten temanggung. Terkait ijin

penelitian teknis situs Liyangan bisa

menghubungi/mengirim permohonan ijin

penelitian di balai arkeologi Yogyakarta (

ballar ) Jl. Gedongkuning No.174,

Rejowinangun, Kec. Kotagede, Kota

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta

55171

2024-03-19 09:33:09

Pesan Tanggapan

[untuk penelitian di kawasan umbul jumprit

alur perizinannya seperti apa? dan ke instansi

mana saja? Terimakasih sebelumnya

????????

2024-03-19 09:38:57

37 WAGE080451 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

assalamuakaikum... apakah benar ini bisa

membantu untuk membayar

hutang?????????

2024-03-19 01:45:55

Pesan Jawaban

Layanan WAGE ini adalah media komunikasi

untuk menerima aduan/pertanyaan dari

masyarakat, terima kasih

2024-03-19 06:21:31



38 WAGE080360 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

permohonan KTP a/n: Mardoko d/a: Ngipik RT

05 RW 02 Pringsurat - Temanggung. hampir 2

Minggu kok belum terkirim sampai alamat

pemohon....????

2024-03-18 14:48:00

Pesan Jawaban

Terima kasih sudah menghubungi Dindukcapil

Temanggung. atas nama tersebut mendaftar

lwt apa? apakah online mandiri atau lewat

loket desa? jika lewat loket desa mhn

konfirmasi ke operator desa sudah diajukan

atau belum. kalau sudah diajukan oleh

operator desa minta no. pendaftarannya/

registernya agar kami lebih mudah dan cepat

dalam mentracking. untuk info lebih lengkap

silahkan hubungi call center 0812_2913_8088

dan tuliskan NIK nya. terima kasih

2024-03-19 09:06:08

39 WAGE080221 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-03-17 11:09:59

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-18 05:50:04

40 WAGE079953 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Sudah nyala listrik nya Barusan

2024-03-15 13:56:28

Pesan Jawaban

Terima kasih informasinya

2024-03-15 15:02:55

41 WAGE079843 Kecamatan

Selopampang

Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

bulan,selopampang,temanggung Saya ingin

meminta kontak Pemdes yang bisa dihubungi

untuk koordinasi program pengabdian

masyarakat????????

2024-03-15 13:45:27

Pesan Jawaban

Pintoro Jabatan Sekretaris Desa Bulan No Hp

: 081231683003

2024-03-18 08:00:01



42 WAGE079714 Developer Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Trafo listrik meledak sudah 1 jam Di desa

Tembarak Kec Tembarak Kab Temanggung

Jawa Tengah Indonesia

2024-03-15 12:05:15

Pesan Jawaban

Terima kasih informasinya,

2024-03-15 15:02:29

43 WAGE079623 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Trafo listrik meledak sudah 1 jam Di desa

Tembarak Kec Tembarak Kab Temanggung

Jawa Tengah Indonesia.

2024-03-15 12:04:22

Pesan Jawaban

Terima kasih informasinya

2024-03-15 15:03:18

44 WAGE079583 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Trafo listrik meledak sudah 1 jam Di desa

Tembarak Kec Tembarak Kab Temanggung.

Mati listrik terus menerus seminggu ini.

2024-03-15 12:02:32

Pesan Jawaban

Terima kasih informasinya

2024-03-15 15:03:29

45 WAGE079450 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Trafo listrik meledak di desa Tembarak Kec

Tembarak Kab Temanggung Sudah 1 jam

padam listrik

2024-03-15 12:00:56

Pesan Jawaban

Terima kasih informasinya

2024-03-15 15:03:40



46 WAGE079323 Kecamatan

Parakan

Aktif Ditanggapi Pesan Masuk

Sangat mengganggu aktifitas..lokasi di

kemalangan RT 1 RW 1 Parakan wetan

parakan

2024-03-15 10:01:17

Pesan Jawaban

Terimakasih atas laporannya, Dari Kecamatan

Parakan sudah berkoordinasi bersama

Kel.Parakan Wetan dengan RT/RW setempat

dan pedagang terkait.

2024-03-15 12:55:36

Pesan Tanggapan

[terima kasih,utk solusi terbaiknya dari

masalah terkait bagaimana]

2024-03-15 13:36:06

47 WAGE079277 Badan

Kepegawaian dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat siang, mau bertanya utk pengurusan

surat izin praktek kerja persyaratannya apa

saja? Apakah pengurusannya masih offline

atau sudah online? Terimakasih sebelumnya

2024-03-14 12:15:24

Pesan Jawaban

Selamat siang, untuk izin praktek kerja di

BKPSDM masih offline, silahkan datang ke

Sekretariat BKPSDM..Terima Kasih

2024-03-14 14:41:57



48 WAGE079191 Dinas

Perpustakaan dan

Kearsipan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Maaf admin saya nomor hp nya hangus

karena hilang.dan sekarang ganti nomor apa

bisa dirubah dari pusatnya..terkait dengan

akun sipetak saya pustakawan smk

muhammadiyah 1 temanggung

2024-03-14 11:20:43

Pesan Jawaban

gpp, uasername sama password gak lupa

kan? nanti jenengan tinggal masuk terus

nomor hp diganti aja di data pengelola

2024-03-18 08:20:17

49 WAGE079013 Dev Test Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Test url

2024-03-14 10:27:30

Pesan Jawaban

HALO Kan jadinya gini @hshsjs #

KsksBalas#WAGE079013#HALO Kan jadinya

gini @hshsjs # Nxjxjxjx https://

kawalpemilu.org/h/5103011002

2024-03-14 11:45:43

50 WAGE078912 Dev Test Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Test pesan

2024-03-14 10:11:33

51 WAGE078877 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat pagi. Mau tanya, bagaimana cara

membuat ktp baru? ????

2024-03-14 08:43:10

Pesan Jawaban

Syarat Syarat : Perekaman KTP 1. Fotokopi

KK Cetak Ulang KTP karena hilang: 1. Surat

Keterangan Kehilangan dari Kepolisian 2.

Fotokopi KK Cetak Ulang KTP karena Rusak:

1. KTP rusak 2. Fotokopi KK Silahkan

diajukan lewat loket desa permata atau

melalui Online mandiri lewat IKD dan website

dukcapil temanggung

2024-03-14 10:01:17



52 WAGE078684 Dinas

Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Mohon maaf sebelumnya pak/bu,kemarin

kalau gak salah udah hampir 1 bulan saya

minta tolong dibuatkan akte,karena mau buat

sertifikat rumah..kira kira sudah jadi apa

belum ya pak/bu????

2024-03-13 12:14:16

Pesan Jawaban

bapak ibu yg kami hormati, terima kasih

sudah menghubungi Dukcapil Temanggung.

Mengenai masalah ibu tentang pembuatan

akta, kami ingin mengkonfirmasi lebih lanjut

perihal ajuan tersebut 1. ajuan diajukan lewat

apa? apakah lewat online mandiri/ lewat loket

desa/ datang sendiri ke dukcapil Temanggung

2. Akta yg diajukan akta kelahiran/kematian?

kami membutuhkan informasi lebih lengkap

(NIK dan KK bapak/ibu) agar mempermudah

kami dalam mentracking ajuan/dokumen jika

memang sudah diajukan/tertolak karena

kurangnya persyaratan/ sebab yang lain.

Silahkn hubungi Call Center kami di nomer

0812_2913_8088 di hari dan jam kerja.

trmksh

2024-03-13 16:16:39

53 WAGE078539 Dinas

Perhubungan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage PJU pertigaan kepatran soropadan mati

blm juga di perbaiki ,gelap rawan

kecelakaan.????????

2024-03-12 23:14:54

Pesan Jawaban

Mohon maaf kemarin terkendala hari libur dan

cuti nasional ,hari ini akan di tindak lanjuti oleh

tim PJU

2024-03-13 09:03:49

54 WAGE078446 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum wr.wb.. Nderek ngaturi

informasi admin. Listrik padam, wonten dusun

keji, gentan, kranggan. Mohon perhatian dan

bantuannya. Maturnuwun ????????

2024-03-12 17:33:07

Pesan Jawaban

Mohon maaf sebelumnya telah terjadi

gangguan listrik akibat beberapa pohon

tumbang mengenai jaringan listrik, harusnya

saat ini jaringan listrik daerah tersebut dalam

keadaan normal (menyala).

2024-03-14 09:27:59



55 WAGE078357 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Kelurahan Tembarak sering pemadaman

listrik. Ada apa Kenapa????? Sekarang

sudah 1 jam pemadaman listrik. Bulan puasa

bikin emosi terus PLN

2024-03-12 14:51:30

Pesan Jawaban

Mohon maaf sebelumnya telah terjadi

gangguan listrik akibat beberapa pohon

tumbang mengenai jaringan listrik, harusnya

saat ini jaringan listrik daerah tersebut dalam

keadaan normal (menyala).

2024-03-14 09:27:31

56 WAGE078248 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-03-12 14:49:13

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-13 06:27:20

57 WAGE078167 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-03-12 14:49:10

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-13 06:27:30

58 WAGE078046 Dinas

Perhubungan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage penerangan jalan pertigaan kepatran

soropadan mati, membahayakan sering terjadi

kecelakaan.????????

2024-03-08 20:03:25

Pesan Jawaban

Mohon maaf kemarin terkendala hari libur dan

cuti nasional ,hari ini akan di tindak lanjuti oleh

tim PJU

2024-03-13 09:03:59



59 WAGE077974 Dinas Ketahanan

Pangan,

Pertanian dan

Perikanan

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

saya mau tanam tembakau varietas kemloko

7 & 8. mohon infonya untuk mendapatkan

dimana?

2024-03-08 13:46:12

Pesan Jawaban

Kemloko 7 dan 8 pada Tahun 2024 ini pada

taraf perbanyakan dan demplot di beberapa

lokasi (Kegiatan Pemurnian Benih Tembakau

dan PPHT Tembakau) Dan untuk penyediaan

gratis secara luas di Kabupaten Temanggung

baru bisa dilakukan Th 2025 (Hasil

Perbanyakan Th 2024)

2024-03-13 08:56:38

60 WAGE077811 Dinas Pekerjaan

Umum dan

Penataan Ruang

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Jalan lungge- tembarak berlubang sudah

setengah tahun lebih. Kenapa ngga cepat di

tangani. Apa nunggu momen lebaran/ bupati

sik anyar???? ????????????

2024-03-06 09:42:47

Pesan Jawaban

terima kasih atas laporan dari saudara...akan

segera kami lakukan survey lokasi mohon

untuk menyertakan foto kerusakan jalan agar

bisa kami tangani

2024-03-06 10:49:13

61 WAGE077743 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Selamat sore bapak/ ibu.saya mau

melaporkan kasus koperasi kolep Apakah

bisa memantu masalh saya

2024-03-05 14:55:49

Pesan Jawaban

Mohon Maaf Kami Belum Bisa meneruskan ke

Instansi Terkait karena informasi yang

saudara sampaikan Kurang Jelas. terima

kasih

2024-03-05 13:42:25



62 WAGE077669 Badan

Kepegawaian dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Assalamu'alaikum wr wb. Selamat siang

Bapak/Ibu. Mohon maaf sebelumnya, Mohon

izin Saya Ahmad S. Mohon izin bertanya

apakah di lingkungan Pemkab Temanggung,

membuka lowongan pekerjaan Pak/Bu.

Mohon maaf sekali lagi????????????????

Demikian Wassalamukalaikum wr wb

2024-03-05 06:42:52

Pesan Jawaban

Waalaikumsalam Terimakasih atas

pertanyaannya. Untuk saat ini seleksi Calon

Aparatur Sipil Negara (CASN) belum dibuka.

Informasi mengenai seleksi CASN nantinya

akan di posting melalui website resmi dan

sosial media BKPSDM Kabupaten

Temanggung. Pastikan Anda telah mengikuti

dan rajin memeriksa informasi terkini terkait

seleksi CASN Pemerintah Kabupaten

Temanggung. Semangat...

2024-03-05 08:38:03

63 WAGE077576 Dinas Penanaman

Modal

Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Persyaratan pembuatan izin oprit

2024-03-05 06:41:22

Pesan Jawaban

untuk pengurusan izin oprit bisa diajukan di

kecamatan lokasi yang di mohonkan dengan

persyaratan juga ada di kecamatan masing-

masing

2024-03-08 06:32:05

64 WAGE077443 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Izin Oprit

2024-03-03 15:30:08

Pesan Jawaban

Selamat Pagi, Mohon Maaf belum bisa

menyelesaikan pesan saudara, Mohon untuk

Pesan saudara untuk lebih diperjelas terima

kasih.

2024-03-05 06:37:12

65 WAGE076468 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Bisa minta nomer nya ibu denty kak?

2024-03-03 00:10:43

Pesan Jawaban

Selamat Pagi Saudara, untuk saat ini belum

bisa memberikan nomor yang saudara minta.

Terima kasih.

2024-03-03 06:17:32



66 WAGE077366 Dinas Sosial Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Kalau ngurus KIS PBI syaratnya apa ya?

2024-03-02 19:21:39

Pesan Jawaban

ke dinas sosial membawa fotocopy KK

2024-03-03 07:47:27

67 WAGE077221 PLN Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Listrik area gedongan gedongsari jumo kapan

hidup pak. Ini lagi ada acara

2024-03-02 16:43:09

Pesan Jawaban

Mohon maaf sebelumnya telah terjadi

gangguan listrik akibat pohon sengon

tumbang, saat ini jaringan listrik dalam

keadaan normal.

2024-03-05 10:12:54

68 WAGE076242 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

Wage

2024-03-02 08:10:47

Pesan Jawaban

Selamat Pagi, untuk mengirim silahkan kirim

wage terlebih dahulu di lanjutkan langkah

selanjutnya

2024-03-03 06:18:47

69 WAGE077150 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

percobaan wage, ijin gih min

2024-03-01 09:14:50

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-01 07:55:05

70 WAGE076945 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

wage

2024-03-01 09:14:29

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-01 07:55:13



71 WAGE077078 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

aplikasi apakah ini

2024-03-01 09:13:25

Pesan Jawaban

Yth. Sedulur Temanggung Terima kasih telah

menghubungi kami, Aduan, Informasi, Saran

kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya:

kirim tulisan WAGE kirim ke 085878600900,

tunggu perintah selanjutnya.

2024-03-01 07:54:45

72 WAGE076851 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

wage

2024-03-01 09:12:03

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-01 07:55:19

73 WAGE076780 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

wage

2024-03-01 09:10:57

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-01 07:55:26

74 WAGE027888 Developer Non Aktif Sudah

Dibalas

Pesan Masuk

wage

2024-03-01 09:10:22

Pesan Jawaban

Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan,

Informasi, Saran kritik silahkan WA ke

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE

kirim ke 085878600900, tunggu perintah

selanjutnya.

2024-03-01 07:55:34



NO KODE ADUAN PROSES VERIFIKASI

1 LGWP43618676 Di desa kami belum ada penerangan jalan,dari SD mulai 

masuk nya desa rowo rejo sari temanggung sampe desa

02/01/2024 09:13

2 LGWP43557746 Kepada Yth Pemda Kabupaten Temanggung PLN jawa Tengah 

Hal : Permohonan Lampu Penerangan Jalan Umum (Lampu 

PJU) Dengan Hormat, Sehubungan belum tersedianya lampu 

penerangan jalan Umum (Lampu PJU) di tiang listrik dengan 

Nomor Tiang : DE TMG01- 308 T 10 yang berlokasi di : Dusun 

Tembarak Lor RT/RW : 003/002 Desa Tembarak no 51 

Kecamatan Tembarak Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah 

dimana Jalan tersebut merupakan salah satu akses jalan 

utama yang cukup ramai lalu-lintasnya juga perbatasan desa 

Tembarak dan Wonokerso. yang saat ini jalan di area tersebut 

sangat gelap saat malam hari sehingga rawan kecelakaan. 

Sedangkan di samping kanan dan kiri tiang listrik di dekatnya 

sudah terpasang lampu PJU tatapi untuk lokasi Tiang Listrik 

yang kami minta di lewati (belum terpasang PJU) sehingga 

sangat gelap saat malam hari. Untuk itu mohon kiranya 

Pemda Kabupaten Temanggung/ PLN Temanggung-Jawa 

Tengah dapat memberikan Pemasangan Penerangan Jalan 

Umum (PJU) di di area tersebut mengingat kami juga 

pelanggan PLN yang juga membayar iuran PJU setiap Bulan. 

Demikian permohonan kami sampaikan dan terima kasih atas 

perhatiannya Hormat Kami, Arif Budiman

04/01/2024 13:57

3 LGWP63323396 Pak mau tanya biaya pemutihan sertifikat,didesa saya ada 

biayanya,ada yg 250 rb ada yg 300 rb

24/01/2024 12:47

4 LGMB94093903 jalan akses antar desa, jalan satu satu nya tidak ada jalan lain, 

kecuali muter ke kecamatan lain. kejadian ini berulang setiap 

musim hujan karena tidak ada selokan maka air mengalir 

membanjiri jalan. ini hujan ringan kalo hujan gede lebih parah 

lagi dan sangat membahayakan pengendara motor atau 

mobil, melalui lapor gub ini, tolong pihak terkait untuk segera 

di perhatikan. terima kasih lokasi drandan bojonegoro RT 01 

rw 05

25/01/2024 14:49

LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - KABUPATEN TEMANGGUNG - 2024-01-01 - 2024-01-31)



5 LGMB14876141 *Laporgub#Warga bulu 

permai#TEMANGGUNG#BULU#KAMPIR#MENINDAK LANJYTI 

LAPORAN SAYA, SUDAH DIPERTEMUKAN SEMUA PIHAK 

TERKAIT, DARI DEVELIPER CUMA MEMBERIKAN PERWAKILAN 

TIDAK KOMPETEN DAN TIDAK BISA MEMBERI KEPUTUSAN. 

MENGIGAT KERUGIAN DAN PETINGANYA MEDIASI INI 

MOHON DR SEKDA DAN PJ BUPATI BISA MEMANGGIL 

DEVELOPER BERMASALAH INI, DARI PJ BUPATI SUDAH 

MENGINFOKAN AKAN MENGAWAL KASUS INI MOHON DARI 

DLHK DIGANTI PIC NYA DAN LANGSUNG DI TANGANI BUPATI 

SAJA, DAN MEDIASI ULANG YANG MEMBERIKAN MUFAKAT 

ANTAR WARGA, TIDAK HANYA MENGGUGURKAN KEWAJIBAN 

SUDAH DI MEDIASI DIPERTEMUKAN,TOLONG MEDIASI LAGI 

KAMI WARGA BULU PERMAI INI, MWNGIGAT BERLARUT 

LARUTNYA KASUS INI. BIROKRASI DAN MEDIASI ADALAH 

JALAN AWAL KAMI YG DI ZHOLIMI DARI DEVELOPER NAKAL 

INI.. MOHON DIBANTU SEKDA/BUPATI TEMANGGUNG*

30/01/2024 10:02



TANGGAPAN PROGRESS STATUS

yth. Sedulur TemanggungTerimakasih laporan kami Terima, 

terkait penerangan jalan, kami sebagai pengelola Sarpras 

akan melakukan surve sebagai bahan kajian untuk 

pemasangan lampu penerangan jalan umum di lokasi 

dimaksud.

Selesai

Yth. Sedulur TemanggungTerimakasih laporan kami Terima, 

dan menjadi perhatian kami, kita tindaklanjuti.

Selesai

Yth. Sedulur TemanggungDesa Kupen untuk PTSL rencana 

untuk biaya PTSL 250 rb,itu saja sampai saat ini belum minta 

biaya ke pemohon,kalau aturannya sesuai SKB Menteri No : 

25/SKB/V/2017 150rb dan Perbup Temanggung No : 22 Tahun 

2018 150rb .Terima kasih

Selesai

Yth. Sedulur TemanggungBaik, akan kami identifikasi dulu dan 

survey dulu untuk dimasukkan ke dalam renja.terima kasih

Selesai

LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - KABUPATEN TEMANGGUNG - 2024-01-01 - 2024-01-31)



Yth. Sedulur Temanggung Menindaklanjuti aduan saudara, 

bahwa mediasi antara pengembang dan warga telah 

dilakukan pada tanggal, 2 Januari 2024, akan tetapi sampai 

dengan 30 Januari 2024 belum ada kejelasan. Untuk itu dari 

Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan 

Lingkungan Hidup per tanggal 30 Januari 2024 telah 

melayangkan surat kepada Direktur Pengembang untuk 

segera menindaklanjuti hasil Berita Acara pertemuan tanggal 

2 Januari 2024. (surat terlampir)

Selesai



1 LGWP16046259 Assalamualaikum wr wb, Selamat pagi dan salam hormat. Saya adalah 

salah satu peserta Penjaringan perangkat desa Di desa Karangwuni, 

Kecamatan Pringsurat, Kab.Temanggung. Mohon ijin pak admin saya 

ingin menyampaikan beberapa keluhan yang berkaitan dengan sistem 

perekrutan seleksi penerimaan perangkat desa yang beberapa hari 

kemarin telah dilaksanakan di desa kami (desa karangwuni kecamatan 

pringsurat) yang mana kami rasa ada kejanggalan berkaitan dengan 

proses seleksi awal screening administrasi dan berkanjut sampai di 

hasil terakhir. Dimana pada persyaratan awal yang dikeluarkan oleh 

panitia adalah diwajibkan untuk melampirkan *f.c ijazah dari pendidikan 

SD sampai dengan ijazah pendidikan terakhir* yang sudah di legalisir, 

namun dalam perjalanan seleksi ada indikasi peserta yang tidak 

melampirkan sebagaimana dimaksud lolos dalam seleksi administrasi 

dan menjadi peserta yang lolos dalam ujian akhir, Setelah kami (saya 

dan beberapa peserta) Baca dan pahami, mengacu pada peraturan 

bupati temanggung tentang seleksi pengangkatan perangkat desa, 

tidak ada pasal yang memperbolehkan untuk mengganti ijazah dengan 

dokumen lain seperti surat pengganti ijazah. Bukan hanya itu, Saat 

kami mengetahui bahwa ada yang tidak melampirkan fc ijazah dan 

hanya menggunakan surat pengganti, ada salah satu pihak memprotes 

kepada panitia namun tidak di gubris sama sekali. Disamping itu, 

setelah ujian selesai, dan hasil sudah keluar, ada dari keluarga salah 

satu pihak dari peserta, mendalami hasil dari ujian praktek komputer, 

menurutnya yang sudah berpengalaman di bidang administrasi dan 

komputer, salah satu peserta yang merupakan anak dari kades ini 

dalam mengerjakan ujian praktek begitu cepat di luar nalar sehingga 

02/02/2024 10:32 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

 menimbulkan kecurigaan dari pihak peserta lainnya. Demikian bapak 

sedikit keluhan yang kami rasakan dalam proses seleksi penerimaan 

perangkat desa di tempat kami, mohon untuk kami dapat diberikan 

masukan dan pencerahan agar bisa mendapat keadilan. Atas perhatian 

bapak saya ucapkan terimakasih Wasalamualaikum wr wb _Hormat 

saya_

PUBLIC/

PRIVAT

PROSES 

VERIFIKASI

LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - KABUPATEN TEMANGGUNG - 2024-02-01 - 2024-02-29)

TANGGAPAN SELESAI STATUSNO KODE ADUAN



2 LGMB23955972 mohon ijin menyampaikan terkait bencana tanah longsor di dusun 

seneng desa pateken kec wonoboyo kab temanggung, kami mohon 

penanganan sementara agar tanah tidak terus tergerus karena 

membahayakan masyarakat sekitar mengingat radius dengan 

penduduk tidak terlalu jauh, kejadian sudah dari tanggal 15 januari 

2023, sudah didatangi oleh instansi terkait baik pemdes setempat 

sampai pemda seperti bpbd dpu dsb tapi belum ada tindak lanjut 

penanganan sampai dengan saat ini, yang kami harapkan memang 

bukan langsung dibangun kembali karena tentu membutuhkan waktu 

perencanaan yang sesuai prosedur yang membutuhkan waktu, tapi 

kami mengharapkan untuk segera ditangani sementara agar tanah tidak 

tergerus terus menerus mengingat di lokasi tersebut ada jalur air dari 

daerah atas yang debit airnya pun juga besar apalagi waktu saat 

setelah hujan mungkin dengan cara seperti contoh dengan 

mengalihkan jalur air atau dengan cara lain, kami mohon untuk 

ditangani segera karena tentu ada penduduk sekitar yang terancam 

baik rumah tinggal maupun lahan pertanian, terimakasih

03/02/2024 17:56 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public



3 LGWP33610665 Ini saya sedang mengurus perizinan apotek selama setengah tahun yg 

lalu, dan saya sudah mendapatkan sipa akan tetapi saat visitasi Dinkes 

kok ternyata sia belum bisa diproses karna kebetulan tiba-tiba muncul 

perbup dikabarkan hari ini tanggal 5 Februari 2024 terkait jarak apotek 

dan itu menyangkut apotek yg akan saya dirikan jatuhnya terlunta-lunta 

belum bisa keluar sia padahal sipanya yang sudah jadi tahun lalu. 

Sedangkan di google maps ada jarak apotek yang kurang dari aturan 

tersebut tetapi tidak ada tindak lanjut dan tetap diperbolehkan 

beroperasi. Bukankah itu tidak adil? Apakah karena saya berdomisili 

kabupaten lain meskipun estimasi perjalanan 30 menit makadari itu 

dipersulit? Harusnya pihak terkait tidak mendiskriminasi kan daerah 

tertentu karena saya masih keanggotaan warga negara Indonesia dan 

masih mencangkup wilayah Jawa tengah. Apalagi Apoteker generasi 

mendatang masih akan terus ada, jikalau perbup tersebut berlaku lama 

berarti akan mempersempit lapangan pekerjaan apoteker di Indonesia 

dan akan banyak apoteker yang tidak bisa membuka praktik Apoteker 

milik sendiri. Belum lagi fungsi apotek juga untuk menunjang kebutuhan 

kesehatan masyarakat, bukankah semakin banyak apotek jangkauan 

warga sekitar untuk membeli obat semakin dipermudah? .Lalu kenapa 

di sini malah dipersulit, mohon bantuannya pak 🙏 terimakasih

06/02/2024 07:09 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

4 LGWP51363696 Saya Anas Marzuki dari Desa Karangwuni, Kecamatan Pringsurat, 

Kabupaten Temanggung, Ingin mengadukan kenapa di peraturan 

bupati tentang peraturan penyaringan perangkat desa harus 

menyertakan ijazah asli, dan atau harus dilegalisir oleh pihak yang 

berwenang, bagaimana tindakan pemerintah provinsi atau kabupaten 

jika peraturan itu tidak ditaati oleh peserta penyaringan perangkat desa

06/02/2024 07:13 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

5 LGWA29016457 Alamat: Kabupaten/Kota Temanggung, Kecamatan Pringsurat, 

Kelurahan klumpit Pagergunung. Laporan : jalan belum dicor licin dan 

akses ke ladang warga dan penghubung antar dusun

12/02/2024 07:54 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public



6 LGWP14844226 Kami beberapa petani kesulitan akses pupuk, karena s/d awal Pebruari 

ini kuota pupuk subsidi belum masuk saldo. Petugas ppl tidak bisa 

support solusinya, hanya suruh menunggu sampe kuota masuk. Tapi ku 

aapaaan tidak ada kepastian dan ppl tidak berbuat apa2. Mohon suport 

dan solusinya. Terimakasih

12/02/2024 07:56 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

7 LGWP73501073 Alamat:Kab.Temanggung, Kec.Bulu, Danupayan Laporan: punya saya 

kartu kks tidak pernah dapat bantuan cuma sekali pd tahun 2021 

padahal suami cuma buruh bangunan anak 3 trus apa gunanya punya 

kks.. sudah lapor ke desa tidak ada respon trus harus bagaimana? Data 

diri: Nama :Nur Laela NIK :3323015406880002 Alamat :Kemirirejo 1, 

RT 03/RW 01, Danupayan, Bulu, Temanggung

12/02/2024 07:58 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Private

8 LGWP51073869 Selamat pagi BPK/ibu.. izin bertanya terkait PKH yang tidak cair sejak 

bulan SEPTEMBER 2023, atas nama Zaenudin Munir , NIK 

3323090806740003 alamat Dsn Gaden, Desa Ganduwetan 

Kec.Ngadirejo Kab.Temanggung Prov.Jawa Tengah

12/02/2024 08:00 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Private

9 LGWA26187142 Alamat: Kabupaten/Kota temanggung, Kecamatan jumo, Kelurahan 

gunung gempol. Laporan : kami menderita pak rakyat kecil sembako 

bahan pokok naik semua pada naik ,sementara jujur kami dapet 

bantuan blt karena kami punya penyakit kronis pak ,tolong rakyat kecil 

,ini jujur imbas dari semua bahan pokok naik dikarenakan pedagang 

dengan alasan karena pemilu tolong pak beras yang kemarin 11 RB 

sekarang dah 16 RB. Gula pasir dipasaran dah mau 17 RB tolong kami 

rakyat kecil pak �

12/02/2024 08:01 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

10 LGMB80598949 jalan antar kecamatan penghubung Desa Tleter, Desa Kwarakan 

kecamatan kaloran Kab.Temanggung ke Desa wonokerso kecamatan 

Pringsurat kab.Temanggung rusak parah belum pernah diperbaiki, jalan 

kewenangan DPU ,mohon untuk segera diperbaiki krena jalan tersebut 

merupakan jalan aset ekonomi di Desa kami Desa Tleter

12/02/2024 13:42 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public



11 LGMB31110845 Selamat siang BPK/ibu.. izin bertanya terkait PKH yang tidak cair sejak 

bulan SEPTEMBER 2023, atas nama Zaenudin Munir , NIK 

3323090806740003 alamat Dsn Gaden, Desa Ganduwetan 

Kec.Ngadirejo Kab.Temanggung Prov.Jawa Tengah sebelumnya sudah 

pernah dijawab dengan alasan anak sudah lulus / tdk sekolah.. padahal 

data nya anak baru saja lulus tahun kemarin & melanjutkan ke SMA 

dan masih ada 2 balita kembar.. tapi kenapa kok datanya bisa terhapus 

seperti itu ya? apakah perlu di cek lapangan penerima nya biar sesuai 

dengan data yg ditulis & dilapangan? sebelumnya terimakasih

12/02/2024 13:45 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Private

12 LGMB55212591 assalamualaikum pak/ibu pihak terkait , izin menyampaikan lampu lalu 

lintas di Ds Carikan kec.Ngadirejo sering mati / kadang nyala lampu 

sama semua & itu sangat berbahaya, mohon pihak terkait segera 

memperbaiki agar bisa berfungsi sebagaimana mestinya.. terimakasih

12/02/2024 13:55 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public

13 LGMB16374261 selamat sore, izin menyampaikan dijalan raya dekat SPBU klimbungan 

depan sejahtera mart ada lubang,, sudah lama nggak diperbaiki, rawan 

terjadi kecelakaan.. tolong segera ditindaklanjuti untuk diperbaiki.. 

terimakasih lokasi Tikungan jln raya Klimbungan, kec.Ngadirejo, Kab. 

Temanggung

13/02/2024 06:57 Terima kasih telah menghubungi kami, Aduan, Informasi, 

Saran kritik silahkan WA ke 085878600900, caranya: kirim 

tulisan WAGE kirim ke 085878600900, tunggu perintah 

selanjutnya.

Selesai Public



14 LGMB86526152 lapor pak bantuan pemugaran untuk wilayah temanggung belum juga 

tuntas dan terlaksana dengan baik dari 2023 sampai saat ini pun masih 

terabaikan..khususnya untuk kecamatan tretep kelurahan bendungan 

aparat desa masih banyak yang tidak amanah mohon di tindak lanjuti...

17/02/2024 07:01 Yth. Sedulur TemanggungPenanganan Aduan DPRKPLH, 

disampaikan bahwa pada hari Kamis tanggal 29 Februari 

2024 telahdilakukan pengecekan lapangan dan konfirmasi 

Sekretaris Desa Bendungan, bahwa Desa 

Bendunganmendapatkan kegiatan Peningkatkan Kualitas 

Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) dari 

BankeupemdesProvinsi Jawa Tengah.Kegiatan 

Peningkatkan Kualitas Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) ini 

merupakan kegiatanpemberdayaan masyarakat sehingga 

swadaya masyarakat dan gotong royong sangat 

dibutuhkan. Disisi lain ada beberapa warga penerima 

bantuan akan memperbaiki rumahnya menunggu ?Hari 

Baik?atau menunggu hari yang tepat untuk 

membangun.Selain itu, Ada kendala dalam pelaksanaan di 

lapangan, antara lain: perlu langsiran, lokasipenempatan 

material yang terbatas dan terdapat kemiringan lahan dan 

kondisi musim hujan yangdikuatirkan material hilang karena 

terbawa air hujan sehingga warga penerima bantuan 

jugameminta agar material di kirim secara 

bertahap.Harapan Kegiatan Peningkatkan Kualitas Rumah 

Tidak Layak Huni (RTLH) di Desa Bendungan 

dapatdiselesaikan secepatnya.Apabila memerlukan 

informasi lebih lanjut dan jelas, dapat berkoordinasi dengan 

Bidang PerumahanRakyat dan Kawasan Permukiman 

DPRKPLH yang beralamat di Jl. Gerilya No 20 Maron, 

SidorejoTemanggung.Terima Kasih

Selesai Private

15 LGWA30602879 Alamat: Kabupaten/Kota Temanggung, Kecamatan Tenanggung, 

Kelurahan Walitelon utara. Laporan : Aliran air pdam setiap harinya 

mati,mulai dari jam 05.00 sampai siang,kadang sore mati lagi,aliran 

mulai normal klo sudah lewat jam 22.00,meskipun aliran air sering 

mati,sudah melapor ke dinas terkait tapi masih sama saja

21/02/2024 07:55 yth. Sedulur TemanggungTerima kasih telah menghubungi 

kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE kirim ke 

085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

Selesai Public

16 LGIG56719845 Kabupaten TemanggungKecamatan Temanggung Kelurahan Walitelon 

Utara Aduan:Aliran air pdam setiap harinya mati,mulai mati dari jam 

05.00 pagi sampai siang,trus sore mati lagi,seperti hari ini mati lagi jam 

16.45,sudah lapor ke dinas terkait tapi tetap sama saja,air lancar diatas 

jam 22.00 malam

26/02/2024 07:12 yth. Sedulur TemanggungTerima kasih telah menghubungi 

kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE kirim ke 

085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

Selesai Public



17 LGMB41622362 kabel listik yang berantakan. mohon untuk pihak terkait untuk di 

rapikan, kronologi tersangkut tiang tower pas waktu pembongkaran. 

terima kasih. itu sangat meresahkan masyarakat

26/02/2024 07:20 yth. Sedulur TemanggungTerima kasih telah menghubungi 

kami, Aduan, Informasi, Saran kritik silahkan WA ke 

085878600900, caranya: kirim tulisan WAGE kirim ke 

085878600900, tunggu perintah selanjutnya.

Selesai Public



1 LGWA78535214 Saya mau bertanya kalau perangkag 

desa meminta uang ganti ongkos 

termasuk pungli tidak ya? Baru kemarin 

suami saya di minta uang ganti ongkos 

sebesar 200.000 ( mengambil ktp ) ke 

dukcapil oleh salah satu pegawai 

perangkat desa dan hal tersebut sudah 

05/03/2024 07:26 Yth. Sedulur TemanggungTerima kasih, 

Permasalahan sudah di selesaikan, Hal Ini 

Karena kesalahpahaman.

2 LGIG09295567 Selamat pagiMau tanya apakah data 

atas nama istisaroh dapat bantuan pkh 

atau tidak yaNama : istisarohNik : 

3323035504670006Alamat : 

10/03/2024 11:56 Yth. Sedulur TemanggungSilahkan 

bapak/ibu datang ke dinsos pada jam 

kerja, dari senin s/d jumat, membawa 

fotokopi kk untuk keterangan lebih 

3 LGWP34205695 Mengenai kode aduan saya 

LGWA78535214 Adanya 

kesalahpahaman antara perangkat desa 

dengan saya, bahwa dengan adanya 

biaya tersebut untuk mengganti biaya 

cod ktp dari capil Dan sudah di luruskan 

15/03/2024 07:16 Terima kasih atas informasinya

4 LGWA10934999 Lampu Penerangan Jalan Umum Mati 

tepatnya di dusun Lowungu Rt02 Rw02 

dekat makam Punden Desa

15/03/2024 11:26 Yth. Sedulur TemanggungLampu jalan 

yang pakai tenaga Surya (bantuan dari 

aspirasi dewan)...ada tiga titik...yang dua 

titik masih nyala...tapi yang satu titik itu 

sudah beberapa bulan ini mati, untuk 

tindak lanjut desa sudah menyampaikan 

5 LGWP65594751 Assalamualaikum. Maaf sebelumnya, 

mau nanya nih. Gaji RT, RW dan 

perangkat desa lainnya dibayarkan 

setiap bulan atau gimana ya pak? Kok di 

Kelurahan Temanggung 1, kabupaten 

Temanggung sudah 3 bulan gaji RT 

belum dibagikan juga. Pas ditanyakan 

ke kelurahan, katanya pengajuannya 

telat. Tapi ini sudah 3 bulan. 

19/03/2024 11:50 Yth. Sedulur 

TemanggungWaalajkumsalam 

warohmatullohi 

wabarokatu.menindaklanjuti pengaduan 

anda keterkaitan honor rt rw pada 

dasarnya dari pihak Kelurahan 

Temanggung 1 berkas pengajuan 

pembayaran honor rt rw yg dilampiri 

tanda tangan yang sudah tertanda tangani 

6 LGMB60124238 perangkat desa kwadungan gunung, 

kec. kledung kab. temanggung jabatan 

kasi pelayanan sering tidak masuk 

katanya sdh dpt sp 2 dari desa dan 

sejak tahun 2024 jumlah masuk kerja di 

01/04/2024 11:03 Yth. Sedulur TemanggungTerima kasih 

atas Informasinya, Terkait hal tersebut 

benar, Selanjutnya Sudah di Laporkan ke 

Sekcam dan Kasi Pemerintahan dan akan 

di koordinasikan dengan Kades dan 

7 LGWA74603055 Sebelumnya saya pernah membuat 

aduan bahwa di kelurahan Temanggung 

1 honor RT, RW, dll belum dibayarkan 

selama 3 bulan. Namun aduan saya 

terdeteksi sebagai spam. Dan sampai 

sekarang honor RT RW belum 

dibayarkan juga. Berarti total sudah 4 

bulan honor belum dibayarkan. Bulan 

lalu ditanyakan, pengajuan terlambat. 

Tapi beberapa hari yang lalu baru 

dimintai cap untuk pengajuan honor 

tapi sampai sekarang belum dibayarkan 

01/04/2024 11:01 Yth. Sedulur 

TemanggungWaalajkumsalam 

warohmatullohi 

wabarokatu.menindaklanjuti pengaduan 

anda keterkaitan honor rt rw pada 

dasarnya dari pihak Kelurahan 

Temanggung 1 berkas pengajuan 

pembayaran honor rt rw yg dilampiri 

tanda tangan yang sudah tertanda tangani 

yang bersangkutan pihak Kelurahan 

Temanggung 1 sudah mengirim berkas 

lengkap ke BPKPAD dan tinggal menunggu 

LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - KABUPATEN TEMANGGUNG - 2024-03-01 - 2024-03-31)

PROSES 

VERIFIKASI
TANGGAPAN PROGRESSNO KODE ADUAN



No
Tracking 

ID

Tanggal 

Laporan 

Waktu 

Laporan 
Isi Laporan Tanggapan

1 7601243 23 Mar 2024 09:47:48 Jalan penghubung dusun 

delok dan dusun branti rusak 

parah motor sering rusak 

gara" lewat jalan itu tiap 

hari.Dusun Delok, Desa 

Gesing, Kecamatan 

Kandangan,Kab. 

Temanggung, Jawa Tengah

Terimakasih atas laporannya, Jalan 

penghubung antar dusun menjadi 

kewenangan Pemerintah Desa, 

silahkan bisa disampaikan ke Pemdes 

terkait. Terimakasih

LAPORAN ADUAN SP4N KABUPATEN TEMANGGUNG 01-03-2024 s/d 31-03-2024



LAPORAN ADUAN SP4N KABUPATEN TEMANGGUNG 01-04-2024 s/d 30-04-2024 

    

 
 

 

No 
Tracking 

ID 

Tanggal 
Laporan 
Masuk 

Waktu 
Laporan 
Masuk 

Isi Laporan  Tanggapan 

1 7706677 20 April 
2024 

19:55:18 Pak bupati mohon perbaikan 
jalan berlubang di depan 
kantor satpol pp yang sudah 
menyebabkan beberapa 
korban laka tunggal. 

Baik akan segera kami tindaklanjuti. 
Tahun ini kami ada penanganan di ruas 
tsb. Terimakasih 

 


